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Asi como durante la etapa de expansion del accésaeducacion en América Latina se dio
prioridad al recojo y utilizacién de indicadores awertura y niveles de escolaridladuando
hacia fines de los ochenta lograr la efectividadadeescuelas y el aprendizaje real se convirtié
en el principal desafio y se tuvo que disefiar fifjcar nuevas estrategias para la asignacion de
recursos, la medicion de la calidad de la educacia los aprendizajes se hizo impostergable.

Asi, a mediados y fines de los afios noventa, leonfeayle paises de América Latina empezé a
dar sus primeros pasos hacia el desarrollo de ichyus técnicas basicas para disefar e
implementar evaluaciones a gran escala y para echareanalisis estadisticos de los datos
recogidod.

Hoy en dia, tras varios afos de experiencias nmerms continuas en este quehacer, en buen
namero de paises se estan dando discusiones ynesadentadas al redisefio de los sistemas
de evaluacion. Una parte del debate se refieezasarias mejoras técnicas en el desarrollo de
instrumentos y procedimientos para la recolecciéal yanalisis de los datos, asi como al
alineamiento de los mismos con los objetivos culaies vigentes. Otra parte tiene que ver
principalmente con la constatacién de que los eafisepara comunicar y difundir los resultados
de las pruebas en América Latina no han alcanzadwehos agentes clave, incluyendo
profesores/as y padres Tanto o mayor desasosiego genera el hechoaleparentemente , la
abundante informacién que se esta produciendos@éstédlo usada de modo insuficiente para
sustentar y apoyar procesos de mejoras tanto goolé&as como en la enseflanza o como
instrumento para la responsabilizacion azcountability. Las evaluaciones parecerian, en
opinion de algunos, no estar teniendo mucho imgawés all4 de informar, sensibilizar y crear
consciencid. Por supuesto, no faltan quienes estan mas pados ain por los usos no
validos o hasta perversos de las evaluacioneseplrgro de objetivos para los cuales no fueron
disefadas.

En nuestra region, y hasta el momento, los resastae las evaluaciones a gran escala se han
utilizado principalmente para:

elevar la conciencia ciudadana sobre los retoa dducacion

mejorar el disefio de las politicas educativasasignacion de recursos

disefiar programas de apoyo y seleccionar escuelgaupos de estudiantes para
participar en ellos

realizar investigacion y evaluar el impacto de paatas

establecer o revisar estandares educativos

promover la responsabilizacion

mejorar la gestion pedagogica e institucional erekcuelas o areas escolares
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En este documento, se pasa revista a estos divémms de usos de los resultados de
evaluaciones nacionales, sub-nacionales, regioryaemternacionales en nuestra region, se

! para ese entonces, las oficinas de estadistiogigerinformacién sobre varios insumos clave tales
como calificaciones formales de los/as profesosesiamero de estudiantes por profesor/a, dispadalil

del espacio y equipamiento en el aupapvision de libros de texto y de bibliotecas eas, etc.
También producian informacién como tasas promeeiestolaridad y tasas de promocidn y repeticion.

2 Para una visién general de la instalacién y debame los sistemas nacionales de evaluaciéngteso

de aprendizaje, ver Ferrer 2006.

* Ravela 2002.

* Moncada et al. 2005: 279-281.



presenta algunas generalizaciones al respecto gnecian algunas advertencias sobre los
desafios que supone una utilizacidbn mas product&/dos mismoslos siguientes acapites se
describe a grandes lineas cada uno de estos #pasas, dedicando mas atencion a los dos
altimos.

--000--
1. Elevar la conciencia ciudadana sobre los retissla educacion

Si bien en América Latina las evaluaciones delirei@hto educativo se iniciaron generalmente
a partir de la necesidad de informar a los tomaddeedecisiones y teniendo a ello como su
principal propésito, el contexto de resurgimientemdcratico de la época y la idea de
“rendicion de cuentas” que empezaba a instalarseelediscurso politico también hacia
necesario satisfacer los derechos de los ciudadadesalgunas audiencias clave de conocer la
situacion y las tendencias de los resultados eidosat Informar a la opinién publica ha sido
quizas por ello el uso mas comun y efectivo deplagbas de logros de aprendizaje. Los
resultados han provisto de evidencia “dura" sobselbgros insuficientes y desiguales, han
estimulado una preocupaciéon publica sobre el pnadley reorientado el foco de la demanda
social hacia una distribucion mas equitativa detopidades de aprendizaje.

Aun asi, en la mayoria de casos, la prensa resdgiolos resultados méas llamativos sobre el
bajo nivel de logro general, y en el caso de laglpas internacionales, sobre los bajos puntajes
obtenidos por los participantes latinoamerican®snenudo se puso mas énfasis en las grandes
diferencias entre las escuelas privadas y las @ashliy mucho menos en aquéllas entre las
poblaciones urbana y rural o entre nifias y nifiB@ra vez se mencionaron las diferentes
caracteristicas socioeconomicas y culturales dpdbhfaciones atendidas por escuelas privadas
y publicas, pues los informes oficiales no incluésa informacién. Por otro lado, al menos al
inicio, los funcionarios publicos rara vez estalisponibles para analizar los resultados y
promover un didlogo capaz de orientar a la opipifislica a partir de las evaluaciones.

Curiosa, aunque no sorprendentemente, entre lagnaisgb o grupos dstakeholders son
quizas los padres de familia el grupo menos atendid términos de la provision de
informacion util para monitorear el desempefio deelscuelas a las que asisten sus hijos/as o
del sistema educacional en su conjunto y para cbriee en agentes de cambio mejor
informados. Adn hoy en dia, en muchos de nuestésepdos reportes preparados por las
agencias de evaluacion estdn mas alla de las lidesilis de comprensién de la mayoria de los
padres, particularmente si se considera el bajel educativo promedio hasta ahora alcanzado
por los adultos latinoamericanos. El manejo de nforinacion por parte de la prensa
probablemente no ha ayudado a que la informacibligaula se interprete de forma precisa, y
las capacidades de “traduccion” de los sofisticgosedimientos técnicos de evaluacion y
andlisis estadistico de las mismas agencias examamdon aun limitadas.

2. Mejorar el disefio de las politicas educativasasignacion de recursos

Aun asi, gracias a las evaluaciones nacionaleemactionales, se cuenta con evidencia nueva
y mas sélida sobre el bajo rendimiento de los émtbels, asi como sobre las grandes diferencias
en los resultados de varios grupos poblacionalépog de escuelas, se ha hecho posible el
establecimiento y la generacion de consensos soiesas prioridades generales de politica.

Por ejemplo, la necesidad de que los ministeriosedigcacion, los administradores y las
escuelas se centren en el aprendizaje de los astesj es ahora un mandato publico
generalizado en la regién. Y, si bien la "focadibn” y la discriminacidén positiva 0 accion

®> Se debe resaltar que muchas de las primeras gréigan construidas con un enfoque referido a
normas, lo que podria quizas explicar estos énfasis



afirmativa estdn hasta ahora lejos de ser el djeipal de las politicas publicas, hay una
innegable y creciente conciencia de la necesidagalizar una distribucion mas equitativa de
las oportunidades de aprendizaje.

En algunos paises muchas politicas y planes img@iyesegin propias aseveraciones, por los
resultados de las evaluaciones no han logradoettdec el papel donde han sido formulados.
En otros, en cambio, si se se ha pasado a la acaigrpor ejemplo, reformas curriculares y

desarrollo de estandares, produccion y distribuciasiva de libros de texto y cuadernos de
trabajo (que los primeros andlisis sugirieron dedan fuertemente en el aprendizaje), el
fomento de la inclusion de estudiantes pobres eneéss particulares subvencionadas (por
aparentes mejores resultados y el efecto que titwerpares en los logros estudiantiles),

programas de capacitacion o desarrollo profesidoednte focalizados en el fortalecimiento de

capacidades de comprension lectora y de razonamiaatematico entre los maestros (que

algunos andlisis de factores asociados a los rémulios estudiantiles sugieren tienen fuerte
impacto sobre los mismos) o, mas recientementptdpuesta de subvenciones diferenciadas
que favorezcan a las escuelas y los estudiantepobéss.

Varios paises cuentan con politicas y programas paeuran concentrar mas recursos e
intervenciones diferenciadas y a gran escala eas deograficas y grupos poblacionales con
bajo rendimiento y condiciones generales de pobrezmque generalmente de modo

experimental o demostrativo, mas que como polge@eralizada. Esto incluye desde grandes
programas de apoyo integral a zonas y escuelayutid&rables y de bajos resultados hasta, en
algunos casos, una distribucion no siempre del tadimnal de nuevos insumos “empezando”

por los més pobres — como podria ser el caso dmtedistribucién de computadoras portatiles

en el Perd. Sobre estos programas se describectesadicionales en el siguiente acpite.

Puede argumentarse que esta tendencia al “alingainéntre resultados y politicas se ha dado
de manera mas clara en paises donde los resuttadas primeras evaluaciones nacionales han
reforzado la validez de algunas decisiones que ghiah sido tomadas, ya sea por
recomendacion de las agencias internacionalesndadiamiento o a partir de un genuino
proceso interno de deliberacion. En cualquier cdes resultados de las pruebas
proporcionaron fuertes argumentos para validaaboeinte esas propuestas de politica.

3. Diseflar programas de apoyo y seleccionar eszsieb grupos de estudiantes para
participar en ellos

Las evaluaciones también han permitido identifio@as mas especificas donde se experimenta
problemas, analizar las posibles causas de éslisgffar programas experimentales o generales
que pudieran servir para superarlos - asi comdifibam y seleccionar poblaciones objetivo o
instituciones educativas que puedan ser benefsiae esos programas.

Tipico ejemplo de estos programas se dio en Ghindo los resultados de las pruebas SIMCE
mostraron grandes brechas de rendimiento entreelesciprivadas , subvencionadas y
municipales y se dio inicio como una estrategiagergencia al "P-900" -el "Programa para
900 Escuelas Ayudando a los Pobres". El 10% deetsscon el rendimiento mas bajo en cada
una de las regiones del pais y con grandes pragp@zide estudiantes pobres urbanos y rurales
de nivel primario fue invitado a participar en wactades del programa - inicialmente
concentradas en remodelar aulas y abastecer deodufsico, libros de texto y bibliotecas a las
escuelas, pero luego incluyendo talleres para goods que buscaban promover la autonomia
profesional y la responsabilidad, y espacios darituten grupos pequefios para estudiantes con
bajo rendimiento que eran dirigidos por miembrosadeomunidad. El P-900 se convirtio mas
adelante en un programa permanente del Ministeriediicacion, centrado en proveer servicios
de capacitacion de profesoresitasitu, y desarrollo profesional o capacitacion en sevie
directores/as a lo largo de tres afios. Empez@lairinambién escuelas de nivel secundario y
abrié un subprograma especial para escuelas rurales



El programa se fue modificando gradualmente, comdota investigacion y la practica iban
mostrando mas elementos que necesitaban ser aienplida promover cambios de manera
efectiva y permanente. Sin embargo, el desarddl@apacidades fundamentales en lectura,
escritura y matematicas — que son las areas clamsuque el SIMCE evalla -- se mantuvo
como una prioridad. Las escuelas P-900 — quertiaga sobrepasar las 1500 hace algunos
afos — fueron el foco de muchos programas espexifie mejora escolar y eran supervisadas
entre 8 y 16 veces al afio por funcionarios proglesiy centrales.

Similares en enfoque y objetivos han sido la itieé&ade Nivelacién para la Excelencia de
Bogot4, cuyas diversas actividades son guiadaslpralisis de los resultados de las escuelas
en las pruebas, las escuelas de jornada compldthudgiay establecidas preferentemente en
areas urbanas empobrecidas, surgidas de la caidtatgue ellas habian obtenido mejores
logros en la primera evaluacion nacional, la jdeneompleta introducida también en Chile con
posterioridad.

En términos generales, las politicas de "focal@@cien un contexto caracterizado por la
presencia de programas econdémicos de ajuste estlude corte mas bien ortodoxos durante
los noventa y la hasta ahora insuficiente recup@madel crecimiento econdmico, se ha
convertido en una caracteristica comun de lasigeditsociales en la mayoria de los paises de
América Latina. Esto requiere indicadores técnmaigdos y socialmente aceptables con los
cuales identificar las poblaciones objetivo de protps especiales de apoyo, y las evaluaciones
se han constituido en un insumo importante ensestedo.

4. Realizar investigacion y evaluar el impacto gil®gramas

Si consideramos que el aprendizaje - académico atrdeindole - es la mision central de la
educacién, es posible afirmar que la "variable ddigmte” mas importante para la
investigacion educativa orientada a la formuladi@politicas no estaba disponible en gran
parte de Latinoamérica antes de que los sistemagvedkiacion comenzaran a generar
resultados. Y dado que la investigacion deberiausemsumo importante para la toma de
decisiones, la regibn mostraba un serio retraso.

Antes de los 90, cuando se queria estimar lososfestibre el aprendizaje de, por ejemplo, la
relacién estudiante/profesor, las calificacionasndes de profesores/as, la disponibilidad de
libros de texto y otros materiales de aprendizag, como del nivel de gasto publico en
educacion, la informacién sobre el rendimiento @ebitraerse de otras medidas como las tasas
de matricula, repeticibn o desercion escolar. tesultados de las pruebas nacionales han
proporcionado un indicador crucial para determites efectos de la escolaridad en el
aprendizaje. Hasta 1999, en toda América Latingenpodia encontrar mas de una veintena de
estudios empiricos sobre posibles asociaciones E#rdiferencias en rendimiento, diferencias
en las caracteristicas intra-escolares o de adlfesencias en factores externos tales como las
caracteristicas educativas y la condicion socio@tica de las familias.

Apenas seis afios mas tarde, una consulta bibliognépida de 48 horas revelo la existencia de
no menos de 150 estudios para 16 paises, que axplus efectos sobre el rendimiento de
factores tales como (a) la condicion socioecondmiéckps estudiantes, el trabajo durante el afio
escolar, la raza y la condicion nutricional, (byalario, calificaciones y préacticas de ensefianza
en aula de los docentes, (c) caracteristicas dsclaela tales como la cultura organizacional, la
autonomia, la composicion socio-economica de lséntids grupos, las practicas de evaluacion
en aula, la cobertura del plan de estudios, lasiqgad sobre la realizacidén de tareas en casa, el
liderazgo de los directores, la infraestructuradisponibilidad de libros de textos y (d) el
financiamiento y/o administracién puablica o privatiala escuela, la presencia de programas de
bonos escolaresv@uchery, de programas de alimentacion escolar, las p&&tide
retencidn/repeticion, el nimero de alumnos por,aula duracion de la jornada escolar.



Algunos de estos estudios exploran un rango complet posibles influencias sobre el
desempefio y procuran medir su importancia relativantras que algunos examinan el peso de
y los mecanismos por los cuales una variable pdaticinfluye sobre (o cambia con) el
desempefio. Otros estudian los cambios en las aekxientre las variables predictivas y los
resultados a lo largo del tiempo.

Algunos investigadores utilizan los puntajes proimeld las escuelas para seleccionar escuelas
"exitosas" y escuelas con un alto indice de "fraltaan las cuales después conducen estudios
cualitativos en profundidad sobre los factores gueden explicar las diferencias en el
desempefio o recogen evidencia para determinatitkexale los puntajes de las pruebas como
medidas de la calidad de las escuelas.

Los resultados de las pruebas se estan utilizanda wez méas para estimar el impacto de
politicas y programas educativos y sociales enrgéneAsi, por ejemplo, los ministerios de
educacién incluyen muestras mayores de algunasgiobks escolares de manera de poder
hacer algunas generalizaciones validas sobre ehdtopde intervenciones especiales, tales
como escuelas bilinglies indigenas (en Perl y Gasgnprogramas de expansion escolar
basados en la comunidad (Nueva Escuela Unitari@uddemala y escuelas del PRONADE),
perspectivas nuevas o0 experimentales oara planestddios (Escuelas de Excelencia y el
SIMAC en Guatemala), y mecanismos diversos dedgestifinanciamiento (escuelas privadas
subvencionadas en Chile y Nicaragua). Con fredaese ha permitido e incluso se ha
estimulado a los investigadores a usar los resadtade las pruebas nacionales y/o re-
aplicaciones o adaptaciones de los instrumentodaslepruebas para evaluar programas
especificos, tales como la Escuela Nueva en Colgnifducatodos en Honduras, Desayunos
Escolares, Escuelas Activas y escuelas Fe y Alegrieru, etc.

5. Revisar expectativas curriculares o estableestandares de aprendizaje

Hoy en dia, se entiende que incrementar y aclasaexpectativas de aprendizaje constituye un
elemento crucial para el mejoramiento de la ens&iipel aprendizaje.

La mayoria de especialistas educativos, incluyedgionos de los que estuvieron cercanamente
involucrados en las reformas curriculares que Bisgs de América Latina emprendieron a
finales de los 80 y comienzos de los 90, estariacderdo en que los objetivos curriculares no
son los suficientemente claros, a menudo son aictosios y por lo general estan lejos de
fomentar niveles de competencia que puedan asegur@esarrollo adecuado de la ciudadania
y de la productividad que requiere el actual mugidbalizado.

Por otra parte, los resultados de las evaluacisng®ren que incluso los objetivos existentes,
gue son difusos y no demasiado exigentes, no 8e aktanzando. Esto es asi en parte porque
han sido mal definidos y no pueden ser utilizadms @rticular o alinear en forma efectiva la
produccion de libros de texto, los planes de estyda capacitacion docente. Las unidades de
evaluacion demandan que los equipos de desartgliizalar revisen y aclaren las expectativas
de aprendizaje, pero con frecuencia se abocanmlkmas a esta tarea, manteniendo distintos
niveles de consulta con los equipos curriculares. eSte proceso, los equipos toman en
consideracion tanto los resultados de aprendisgeables y el rendimiento "real" tal y como
es medido por las evaluaciones nacionales previas.

Cuando la mayoria de sistemas de evaluacion na@anamérica Latina empez06 a desarrollar
pruebas referidas a criterios, y no ya a normgsemxentaron grandes dificultades para definir
los tipos de tareas académicas que se deberiaesgperlos estudiantes puedan realizar si es
que han logrado dominar un area particular de lostenidos curriculares. También
confrontaron — y muchos siguen confrontando — gramtbsafios para definir los varios niveles
de desempefio posibles (generalmente basico, aleeptabficiente y competente) en cada uno



de los criterios seleccionados. Alli donde seadddina consecuencia a los resultados de esas
evaluaciones, o donde se ha realizado esfuerzosrtampes por devolver resultados a las
escuelas, los contenidos de las pruebas han engpazadnplir la funcion de “aclaradoras” del
curriculo — si bien no todos los curriculistas dyardan el que ello sea asi. La amplitud de las
consultas a docentes, expertos y productores tlastgue pueda realizar la agencia evaluadora
también ha contribuido en algunos casos a generapraceso de redefinicion de metas
curriculares nacionales.

Sin embargo, la influencia de los resultados deptasbas nacionales en la redefinicidn de las
expectativas de aprendizaje y de las metas cuaresilha sido relativamente menor si se la
compara con el impacto que viene teniendo en es@dgela participacion en pruebas
internacionales.

Los resultados de los pocos paises que han padazign TIMSS, PISA y algunas otras
evaluaciones internacionales no siempre fueronroenges con la distribucién de estudiantes
entre los distintos niveles de rendimiento fijadeos sus propias pruebas nacionales (por
ejemplo, aprobado/reprobado; aceptable/no aceptabl@iveles competente, satisfactorio o
basico) o con los indices aprobatorios naciofialiesto impulsé a que varios paises echaran una
nueva mirada a sus curriculos, libros de textostipas pedagdgicas y politicas de capacitacion
de profesores en busca de posibles explicacioreprpfundizar sus esfuerzos de priorizar y
aclarar metas de aprendizaje mediante el estaligtimde estdndares académicos.

Los primeros esfuerzos fueron los desplegadosaoggrdises centroamericanos en 1999, bajo la
conduccion de la Secretaria General del organism@abrdinacion Educacional y Cultural de
la region (SGCECC). Equipos de profesionales derlwssterios de educacion dganama,
Costa Rica, Nicaragua, Guatemala, Honduras y El Sa@hdor se abocaron a construir
indicadores de contenido y desempefio sobre lad®ses curriculos de educacion primaria -,
cuando éstos existian y/o habian sido recienteamertsados. En unos pocos casos, donde no
habia un curriculo establecido, estos indicadogesogstruyeron sobre la base de otras pautas
curriculares, tales como el contenido de los lil®s$exto.

Pocos de estos paises habian desarrollado anestglg de prueba a escala nacional, aunque
si, en algunos casos, tenido alguna experienciprgbas estandarizadas aplicadas en algunos
proyectos de cooperacion internacional y partiaiped el desarrollo de la primera evaluacion
regional de la UNESCO, cuyos resultados puedenrhgile un referente implicito para el
desarrollo de dichos estandares. Se esperabaagueronto como los estdndares fueran
"aprobados" y puestos en ejecucion formalmenteapecitacion de profesores, la elaboracion
de libros de textos y las pruebas estandarizadasia® que ser alineadas con éstos. Pocas, si
alguna, de estas metas se materializaron, en partgie el proceso de disefio de estandares
ocurrio como parte de esfuerzos "locales”, pocdigitdrlos y realizados con pocos recursos.

Desde entonceg$jonduras y Guatemalahan avanzado sendas propuestas de estandares para
todos los grados de la educacion basica, para db siuhan tomado en consideracién los
resultados logrados en evaluaciones nacionales@etey con los cuales empiezan ya a alinear
un conjunto de instrumentos de evaluacion de ajpajed. EnNicaragua, el conjunto de
estandares de la SGCECC (que habia comenzadodesarollado incluso antes de que el
proyecto regional empezara) fue utilizado paraseevel curriculo y sirvi6 de insumo para la
construccion de su primera evaluacion nacionaicagéh en el 2003.

Colombia desarroll6 y establecio estandares en el 200&ridmcomo uno de sus referentes la
evidencia disponible sobre las capacidades actdeléss estudiantes segun lo evaluado por el
ICFES, institucion colombiana que ha sido directaindirectamente responsable de la

® La repeticién de grado para estudiantes que nobapon las evaluaciones escolares es una practica
comun en los paises de América Latina.



construccion y analisis de la mayoria de las ecadnas nacionales llevadas a cabo en el curso
de varios afos. Los estandares se centran en tanoj@s para resolver problemas de tipo real
en lenguaje, matematicas, ciencias naturales glssciy, mas recientemente, en ciudadania. Se
espera que sirvan, en primer lugar, como guiasgatesarrollo de programas de mejoramiento
escolar, y que se conviertan en el conjunto badécexpectativas de aprendizaje que el ICFES
utilizara en el corto plazo. También es significatel esfuerzo para incluir elementos éticos y
valores que deben acompafiar el desarrollo de caddailas habilidades académicas incluidas
bajo cada estdndar. Esto es una respuesta a unfuentey demanda social para que la escuela
continde teniendo un papel primario en forjar "paes completas”, y que no sélo funja como
centro de instruccion académica. Esta demanda astatrcon la naturaleza estrictamente
académica de la mayoria de estandares en los Edtaddos y constituird un gran desafio para
el ICFES cuando se precise evaluar el logro ds &famentos.

En Chile, el analisis del SIMCE y de los resultados deplagbas internacionales ha mostrado
poco incremento significativo en los puntajes prdimea pesar de los grandes aumentos en el
gasto publico en educacion, de las reformas alares, y de la inversion en varios proyectos a
gran escala. Se introdujo sucesivamente variogosuastrumentos y aclaraciones curriculares,
antes de optar por la construccion de estdndaresrdenido y desempefio, conocidos ya como
Mapas de Progreso y Niveles de Logro, respectivianehos Mapas y Niveles se nutrieron,
entre otros elementos, de los resultados obterpdodos alumnos chilenos en sus pruebas
nacionales e internacionales. Se convertiran gtedknte en referentes basicos para la
elaboracion de los instrumentos y se usan ya erparte de resultados del SIMCE. Se
pretende que sirvan también para guiar la reflexaplanificacion y la practica pedagoégica de
los docentes, en subdreas especificas de matespdtcguaje, ciencias sociales, ciencias
naturales e inglés como segunda lengua. Tambiést&elaborando estdndares para educacion
fisica, educacion preescolar, educacién técniatey a

El gobierno federahargentino aprobd en el 2004 los denominados Nucleos de Ajnajes
Prioritarios. Se trata de un intento por establegeoridades y aclarar expectativas de
aprendizaje de modo de contrarrestar, con un mamgaional, las brechas de rendimiento que,
al parecer, han crecido desde la descentralizaBidrgeneral, los bajos niveles de desempefio
de los estudiantes y las diferencias en los puntajemedio de las provincias, sirvieron como
argumento en las negociaciones entre el gobiermooma y los gobiernos provinciales y
autoridades sectoriales, que condujeron a un acyeediminar sobre los contenidos del NAP.

6. Promover la responsabilizacion, la rendicion deentas y la “libre eleccion” de escuelas

En general, las pruebas estudiantiles con altasecoencias no son comunes en América
Latina, a excepcion de pruebas de transito aesvaliperiores del sistema educativo como en
Costa Rica, Republica Dominicana y, mas recientéenen El Salvador. Pero pueden incluirse
también entre ellas las pruebas nacionales cuynstados sirven para seleccionar a escuelas
para recibir premios o sanciones, ya sean simtsdticefectivos, tales como la publicacion de
rankings —de todas las escuelas o de las mejorggemios a la “excelencia” de instituciones,
incentivos para equipos docentes 0 ascensos indieisl en la carrera magisterial.

La practica mas simple y extendida a este respextia identificacion de las escuelas mas
destacadas en rankings nacionales. Algunos paises Chile, que realizan pruebas censales,
publican la lista completa de escuelas con sudta€l®s promedio en cada una de las areas
evaluadas. A veces lo hacen en forma separadagpapas de escuelas segun su condicion
socioecondmica. Otros paises, cofoSalvador, no publican la lista completa, sino que
incluyen solo a las escuelas de mejores desempe$astando aquellas que recién han logrado
posicionarse en lo mas alto del ranking o que haarizado™ mas desde la ronda de evaluacion
previa.



Un trabajo delicado y efectivo con la prensa aaltkwva veces a la publicacion de historias de
interés general sobre los esfuerzos que hayan ciodia mejoras significativas y que
aparentemente motivan a otras escuelas a esfopameséograr mejores calificaciones.

Esta practica suele convertirse en un incentivoomaylos "ganadores" para lograr progresos
adicionales. Hay que sefalar que los educador@snénica Latina, como los de muchos otros
paises del mundo, suelen estar opuestos a la acibiicde rankings, y consideran que los
resultados de las pruebas sélo deberian compaatinseerior de la comunidad escdlar

Desde 1997, la ciudad d&ogotd concede El Galardon a la Excelencia a las escuglas
constituyen buenos modelos de gerencia y cuyostadss en las pruebas presentan mayores
mejoras. Hay una participacion cada vez mayorsdaadas privadas en este esquema. De otro
lado, las escuelas publicas mas destacadas hamgitdalas a participar de una Red de Accién
para la Excelencia a través de la cual, y medieintso de tecnologias de comunicacion virtual,
recogen y comparten informacion sobre practica®sas - informacidén que es luego difundida
a otras escuelas.

En Colombia, los datos de las pruebas son uno de los criteisaslos para seleccionar y
supervisar escuelas privadas que atienden a estieslide pocos recursos econémicos provistos
con bonos.

Dadas las dificultades para identificar exactameqié insumos educativos "garantizan"

mejores resultados de rendimiento en distintasicimmes, los disefiadores de politicas analizan
varias combinaciones de incentivos y mecanismosred@onsabilizacion con los cuales

movilizar actores e instituciones clave en su @dpisqueda de las “mejores” direcciones a
seguir. Los incentivos al desempefio docente y assoh un ejemplo de tales mecanismos, y
pueden ser concedidos sobre la base de variosasite

Aungue en muchos paises del mundo la investigdddemostrado que las compensaciones
econdmicas no son el mejor incentivo al desempeiierde, se ha mostrado también que éstas
pueden servir para tal propdsito cuando se lesiyactientro de una estrategia mayor para
asegurar que los profesores concentren sus esfuamoel rendimiento estudiantil v,
particularmente, cuando requieren de un esfuereatieo para lograr los premibs

En América Latina, la escala salarial docente sselemas bien plana, y estd determinada
principalmente por los afios de experiencia, la paencia en la carrera publica y por grados
académicos o capacitaciones adicionales. Los woanlos esfuerzos o logros en aula son
pocos o nulos. Dado que diversos estudios sobteréscque afectan el rendimiento estudiantil
han demostrado que el efecto de los profesorese sebraprendizaje depende no de las
calificaciones formales o afios de experiencia dedtentes, sino de su esfuerzo y dedicacion
y de sus practicas pedagogicas, éste pareceriauem terreno para establecer incentivos
monetarios.

Un criterio que se ha utilizado para asignar egtede incentivos es el éxito de un profesor/a (o

de un grupo de profesores) en ayudar a sus esteslianaprender. Los resultados en las

evaluaciones nacionales - o cambios en dichostag®s- cuando estan disponibles para todas
las escuelas, junto con otros indicadores de line®s exitosos de las escuelas en proveer a
sus estudiantes con oportunidades eficaces y &gagale aprendizaje, pueden ser utilizados

como medidas de tales resultados.

" Ver, por ejemplo, el documento de discusién y ontiones al foro electrénico sobre este tema en
http://www.preal.org/Biblioteca.asp?ld Carpeta=20&8nin0o=315|Grupos%20de%20Trabajo%20(GDT
)/38|Evaluaci%F3n%20y%20Est%E1ndares/213|Foro% 23421 6|Sequndo%20Ciclo%20Los%20Rank

ings
8 Odden y Kelly, 1997




Desde 1996, el SNED (Sistema Nacional de Evalnadél Desempefio de Docentes en
escuelas con financiamiento publiabjleno utiliza los resultados de las pruebas y las mejora
en éstos para asignar un "premio a la excelenoth @esempefio” a las escuelas mas destacadas
— premio que cubre cerca del 25% del total de laiocwda en cada region.

Ademas de los puntajes promedio y de las mejoraés&ws, cada escuela debe demostrar
también que no esta seleccionando estudiantesi€¢igignifica que no le niegan la matricula a
nifios/as que les plantean desafios especiales paglréan poner en riesgo el promedio en los
resultados SIMCE), que dan cabida a la participad® los padres, que proporcionan buenas
condiciones de trabajo y operan sin problemas, ¢ a@sumen iniciativas para desarrollar
actividades y proyectos especiales. Se utilizaipté#t fuentes de informacidn para construir un
indice agregado del desempefio, que asigna pestistodisa cada uno de los factores
mencionados. Para evitar prejuicios que favorezcarertos tipos de escuela, la seleccién se
realiza dentro de grupos homogéneos de escuelas dencada region, y tomando en cuenta si
son urbanas o rurales, si son escuelas de nivelapd/secundario, y la condiciéon socio-
econbmica de las familias. Este incentivo pretecdmpensar la falta de mecanismos de
competencia y la informacion insuficiente con quertan los padres de familia, que no permite
que el sistema de bonos chileno funcione de la ragmevista en algunas areas del pais (es
decir, para facilitar la libre eleccion de escugl@®mo una forma de presion para la mejora de
las escuelad)

Desde 1993, los profesorggexicanospueden participar en la Carrera Magisterial, stesia

de incentivos salariales que también utiliza Iesitados de los estudiantes en las evaluaciones
como un indicador del desempefio profesional. Arglifeia del SNED chileno, que funciona
como un incentivo colectivo para toda la esclel Carrera Magisterial es un premio
individual. Este incentivo puede representar eglit@7% y el 224% del salario basico docéhte

y es permanente, lo que constituye otra diferengrtante con el modelo chileno, que, segln
vimos, ofrece un monto mucho menor y se reasigda das afios. Otra diferencia entre ambos
modelos es que la Carrera Magisterial da menor iitapoia a los resultados de los estudiantes
en las prueba.

Todavia se sabe poco sobre la efectividad de estmgamas desde el punto de vista de la
mejora en los aprendizajes. Hasta hace poco tielopagsultados de las pruebas nacionales
mexicanasno estaban disponibles para investigadores o ed@les, ni habian sido disefiados
para permitir comparaciones en el tiempo. Algurstadios? sugieren que el sistema mexicano
es defectuoso porque los esfuerzos de los/as pref#as para mejorar su ensefianza no pesan
lo suficiente en el conjunto de criterios que pé&miel acceso y la movilidad dentro del
programa de Carrera Magisterial. De otro lado, @eoppremia caracteristicas tales como el
dominio de los contenidos del area de ensefianya, efecto positivo sobre el aprendizaje es
reconocido. Un estudio que comparé a un grupo diegores que habia acumulado una buena
cantidad de "puntos" antes de que sus estudiangFanf evaluados, con otro grupo cuyas
probabilidades de lograr el puntaje minimo par#ficat era mucho menor, demostré que no
existian diferencias significativas en los resuitade los estudiantes de ambos grupos en las
pruebas - aunque ambos grupos podrian haber "eltseaaa la prueba" de modo de calificar

° Mizala y Romaguera, 2004.

1% Cada cuatrimestre el 90% del monto total asigreadia escuela es distribuido en partes iguales entr
todos los profesores, mientras que el 10% se asi¢pm“mejoreprofesores”, quienes son seleccionados
de acuerdo a reglas establecidas por cada es@lela /d).

1 vegas y Umansky (2005) estiman que los incentjposden constituir entre 20% y 197% de los
salarios bésicos.

12 Mizala y Romaguera, 2005; Vegas y Umansky, 2005



para ascensos en la "Carrera". Se ha encontradééramigunas consecuencias "involuntarias”,
tales como la tendencia de los docentes a reubicansareas urbanas donde hay mayor acceso
a oportunidades de desarrollo profesional.

Las limitaciones de estos y otros esquemas detikosrsimilares - que han sido aplicados en
Bolivia y El Salvador, y como parte de programgseekles a gran escala, en varios paises de
América Central - pueden deberse a ciertas fallasuedisefio o implementacion, mas que al
hecho de que, como muchos arguyen, los incentixtsrr®s no puedan, por si mismos,
producir cambios en el comportamiento docente.e8ibargo, un "impacto" importante de los
esquemas existentes es su contribucion a una eidepiaplicita del uso de las evaluaciones de
estudiantes y profesores, como mecanismos validaolamente para recompensar el trabajo
de los docentes, sino también para determinar ércgusiste una ensefianza de buena calidad.
Incluso a pesar de que hasta ahora las pruebas métodos de evaluacion del desempefio
docente existentes so6lo pueden evaluar un espigcirado de lo que se considera como formas
buenas y efectivas de ensefianza y aprendizaj@nfeacza parcial pero fuerte en el uso de
instrumentos verificables y objetivos para mediagiendizaje y los cambios introducidos es
claramente un paso adelante en el esfuerzo porandgocalidad.

Una forma adicional de utilizar los resultadosaedvaluaciones es para facilitar que los padres
puedan elegir libremente a qué escuela enviar &igsas, o que, de forma indirecta, sirve
para presionar a las escuelas a mejorar la catidatis servicios y sus resultados de manera de
"permanecer en el negocio”. Esto es asi particalaren en aquellos lugares donde el
financiamiento publico se asigna directamente anlfies (y no a las escuelas) — como en el
caso de sistemas de bonos escolares.

El ejemplo mejor conocido de esta clase de utiirade resultados es el del SIMCE, el sistema
de evaluaciorehileno, que se aplica en casi todas las escuelas y diates de algunos grados
seleccionados que van cambiando de un afio ¥ otro

Los directores/as de cada escuela chilena recibenforme detallado del desempefio de su
escuela en cada una de las areas curricularesagusido evaluadas y que presenta también
diversas comparaciones con escuelas similaresmqulios nacionales, asi como informacién
sobre las tendencias observadas en el tiempo aregiecto. Segun se menciond antes, se
incentiva a los directores para que compartanieftemacion con padres y profesores a fin de
planificar mejoras. Ademas, se pone a disposid&mpublico general (a través de la Internet y
la prensa) los resultados obtenidos en las pryatnasada una de las escuelas de cada region
del pais, junto con los promedios para cada andasmacion sobre los cambios observados
desde las rondas anteriores y comparaciones corlasaon caracteristicas socioeconémicas
similares.

La prensa recibe un portafolio con datos adicianalenformacion contextual, asi como pautas
orientadas a mejorar la interpretacion de los tadab de las pruebas (y evitar algunos errores
tipicos) y algunas explicaciones posibles sobrélif@sencias entre escuelas, segun su situacion
y en el contexto de distintas tendencias. Se poipma también los promedios nacionales en
cada uno de los temas evaluados, y se les comparaoadas de evaluacion previas, y se
incluye algunas explicaciones posibles para losh@@snobservados o la inexistencia de éstos.
La informacion provista resalta también los resldta regionales promedio, asi como los
cambios observados en el tiempo y desviaciones rianies de los promedios nacionales.
Asimismo, se informa sobre los promedios y cambio®stos para varios grupos de escuelas
con caracteristicas socioecondmicas similarescliades son desagregados segun el tipo de
institucion (escuelas privadas donde se paga mbriprivadas subvencionadas y escuelas
municipales) y por el nivel de selectividad deiteituciones. Finalmente, se incluye algunos

34 y 8 grados del nivel basico de educacion y 2dodaimedia.
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items seleccionados junto con la distribucién nedicde respuestas para cada una de las
multiples opciones de respuesta (0, en el casalgpreiebas escritas, muestras de productos
satisfactorios, aceptables y de nivel pobre), yliexpones sobre su relevancia para el
curriculum y sobre las posibles fuentes de errbedos estudiantes.

Toda esta informacién procura revertir la tendem®ala prensa a construir clasificaciones

simplistas sobre cuales son "las mejores” o "lawg®® escuelas o0 a publicar titulares de
historias escandalosas sobre la carencia de megaras rendimiento general o la calidad “en

descenso” de las escuelas municipales. De este smbasca brindar mejor informacion para

gue el publico pueda evaluar las politicas y pnog y para que los padres puedan elegir
mejor a qué escuela enviar a sus hijos.

Solo recientemente, desde el 2003, se ha empezadeparar informes especiales para los
padres, que incluyen los promedios de las esculelasus hijos/as y comparaciones con los
resultados obtenidos en afios anteriores, asi comtos promedios nacionales y con aquellas
escuelas de caracteristicas socioecondmicas @siilaos informes incluyen también un breve

llamado para que los padres se involucren méas aprehdizaje de sus hijos/as, para que exijan
informacién de las escuelas sobre lo que estaetdaipara mejorar el rendimiento y para que
discutan con otros padres las formas en que pusdamorar con la escuela.

Una revision reciente de investigaciones disporibige buscaba evaluar el supuesto de que el
acceso a la informacién sobre el rendimiento sSargiara ejercer una presion efectiva sobre las
escuelas para mejorar la oferta, mostr6 que lestag®s al respecto no son concluyetitdsas
distintas propuestas de investigacion y el distamtfasis en diversas variables dependientes y de
control han conducido a hallazgos bastante cowrtaitis sobre la efectividad relativa de varios
tipos de escuelas y sobre si el esquema competisivgervido o no para estimular mejoras en el
sistema o en las escuelas municipales subvencipmpaaabastecen a los pobres. Las escuelas
de administracion privada parecen haber respondiiomecanismo de libre eleccion
seleccionando estudiantes con mayores probabikd#gléxito y no con mejoras en la calidad.

El estudio sugiere también que los padres no "voarios pies"”, pues cuando tienen que elegir
una escuela para sus hijos/as no confian sélo e@nfdamacién "objetiva" acerca de las
diferencias en los puntajes de rendimiento dedasedas. Cerca del 90% de los padres en todos
los niveles socio-econdmicos, considera sélo undo® escuelas como posibles opciones,
situacion que no refleja simplemente el accesaalifdado a distintos proveedores de servicio
o a fuentes formales de informacion sobre la cdlidalemas, los padres que si consideran mas
de una opcién para matricular a sus hijos/as enraer grado, no parecen mantener un criterio
uniforme en la seleccién de sus alternativas. Sedenel 38% de los padres tiene entre sus
opciones a escuelas con resultados SIMCE similanesntras que casi la mitad restringe su
seleccion a escuelas con condiciones socio-ecoaénsitnilares, y el 60% elige s6lo entre
escuelas privadas, o entre las privadas subsidmdadre escuelas municipales. Casi el 70%
elige solo entre escuelas religiosas o0 entre exslaitas. De los padres que incluyeron mas de
una escuela entre sus opciones, soélo el 26% miatidcsus hijos/as en la que tenia una mejor
posicion en el ranking, y menos del 1% de todopéabes de nifios de primer grado que fueron
encuestados dijeron haber elegido la escuela aeadMCE. La proximidad y el costo jugaron
un papel importante entre las razones de aquallosnenos recursos, mientras que la promesa
de mejores contactos sociales fue un criterioqdaimente fuerte entre los mas ricos.

En conclusiéon, 23 afios de mecanismos de eleccidnestamente basada en la informacion
sobre los resultados en las pruebas, no han pdmuca masa critica de consumidores capaz
de presionar a las escuelas para mejorar su calidatisponibilidad de informacion "objetiva”,

tal como la que proviene de las evaluaciones, tamparece haber afectado los criterios de
seleccion de escuelas. Ademas, se ha documentadrisi@ncia de efectos indeseables o

4 Elacqua y Fabrega, 2004
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"perversos" de la estrategia de promocion de lee lbeccion de escuelas, tales como el
incremento en la brecha entre los pobres y los ndss, la desmoralizacién de los
"perdedores”, la "ensefianza para las pruebas" nedaccion del curriculum, asi como la
evidencia de algunas practicas corruptas. Comdtadsude esto, el marco y las metas del
SIMCE estan siendo revisados. Se esta poniendoaynrménfasis en la provision de insumos
para la capacitacion docente y para el mejoramiéati@as escuelas, lo que requiere de cambios
sustantivos en los contenidos y el disefio de laghbas, asi como la renovacién de las
estrategias de difusion. Hay que resaltar que phato de todos estos cambios serd evaluado
con las pruebas SIMCE, que aunque seran renovadagerderan las caracteristicas que
permiten las comparaciones en el tiempo.

Colombia y algunos otros paises también han experimentaotros modelos de politicas de
eleccion de escuelas. Las libretas escolares nyieoto los puntajes de desempefio de los
estudiantes en las pruebas de nivel estatal —Haruslizadas en varios estadassileros para
promover una mayor participacién de los padresaems$cuelas de sus hijos/as y para promover
mayores grados de responsabilizacion de partesdestauelas, tanto frente a los padres como
frente a las oficinas de nivel superior. Aunquéhan sido disefiadas para orientar la eleccion de
escuelas, estas politicas eventualmente cumplepapst

7. Mejorar la gestion pedagdgica e institucional &as escuelas o &reas escolares
a. Uso de los resultados para disefiar planes denamiento escolar

Es parte de un discurso comun asumir que las erahes a gran escala - como tantos otros
componentes de la reforma educativa - tendran ymadto en los logros de aprendizaje
solamente si sirven para generar cambios positivescuela y el aula. Esto, se piensa, puede
lograrse a través de presiones o incentivos a loserdes y estudiantes mediante el
establecimiento de altas implicancias para lodtades de las pruebas. Otros plantean que esto
puede lograrse mediante una asignacion apropiadecdesos, 1o que ha demostrado tener un
impacto sobre el rendimiento estudiantil. Tal sefiaaso de los programas o intervenciones a
gran escala discutidas previamente. Pero los aemdt diferenciados alcanzados por varios
grupos hacia los que esas intervenciones apuneémndado, o la adhesion a perspectivas
organizacionales o institucionales particularesres@ cambio social, de otro, han llevado a
muchos actores - incluso antes de que hubierareial@isponible - a sostener que las rutas
mas productivas a través de las cuales se puectaraft aprendizaje estudiantil es proveyendo
informacién para el disefio e implementacion deatsiias de mejoramiento escolar.

Ademas, el advenimiento de procesos de desceatiliz en muchos paises de la region ha
traido consigo un aumento de normas e incentivos @ladisefio de planes de mejoramiento
educativo a nivel subnacional (regiones, departéwsemprovincias) y local (distritos). Estos
deben basarse, al menos parcialmente, en unadedéutos resultados de las evaluaciones
realizadas a nivel escolar, local o nacional, dqoiba que estas se encuentren disponibles.

También caracterizan a algunos de los procesosiren de reforma de la gestion educativa la
promocion de una mayor autonomia escolar, que esanil el establecimiento de normas e
incentivos para estimular el disefio participativolay implementacion de planes de
mejoramiento a nivel de la escuela. Los Proyec®sDdsarrollo InstitucionalPeru), los
Proyectos Educativos Institucionales y los Plared/djoramiento Colombia), los Proyectos

de Mejoramiento EducativdJfuguay), los Proyectos de Innovacion EducatiParaguay) y

los Proyectos de Mejoramiento Educati@hile), se han convertido en elementos comunes en
los procesos de reforma.

Estos proyectos usualmente requieren el desardellactividades no rutinarias asi como la

movilizacién de habilidades de ensefianza no ti@uides, tales como el disefio de proyectos, el
trabajo en equipo y la preparacion de informesalSance va mas alla de la "simple" mejora de
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los logros de aprendizaje, e involucra la defimiaite rasgos distintivos y metas de las escuelas
con respecto a muchos otros objetivos educaciaraiesembargo, se espera cada vez mas que
los planes y proyectos estén basados en una alutaeidam de los resultados de aprendizaje
obtenidos por las instituciones educativas, y qudesivan de las estadisticas disponibles y de
los resultados en evaluaciones a gran escalaayansgestrales o censales.

En Colombia, se empez6 a desarrollar planes de mejoramientdaeqProyectos Educativos
Institucionales - PEIs) a principios de los 90. ldforme de 1999 indica que para ese
entonces, aproximadamente el 90% de escuelas hdddiado un plan. Sin embargo,
aparentemente sélo desde la elaboracion del pletorisg¢ de educacion 2002-2006, se ha
establecido orientaciones explicitas que sefalaraguescuelas deben desarrollar dichos planes
sobre la base de los resultados de evaluacionpsnilides (la prueba Saber para educacion
basica y las pruebas estatales de salida).

De acuerdo a informes no oficiales, las metas yohjstivos especificos de los PEIs - aunque
han sido importantes y utiles para otros propésitesan demasiado difusos para servir en
forma efectiva como instrumentos de movilizaciorapaejorar los logros de aprendizaje, y han
tenido que complementarse con los nueRlEies de MejoramientdEstos tienen que incluir
una serie de acciones y tareas orientadas a l@amién de una clara meta de incrementar el
aprendizaje de los estudiantes, asi como una définclara de las contribuciones, métodos,
procedimientos, recursos y responsabilidades quesitan ser desplegados para obtener los
resultados deseados. Estos planes tendran quésseadbs por los directores y coordinadores
de areay discutidos con el cuerpo docente, y dahesar informacion basada en el desempefio
en las pruebas que las Secretarias de Educaci@ntalepntales deberan proporcionar a cada
escuela con los resultados de las evaluacionealesrde 5° y 9° grado. Los examenes de salida
del onceavo grado, que ahora también estan basadims marcos y estandares curriculares
nacionales, también se pueden utilizar como inspara el diagnéstic mientras que los
estandares recientemente establecidos sirven pinagjj establecimiento de me'tas

Hasta el momento de realizacion de este estudiMirdbterio de Educacién todavia estaba
diseflando guias y estrategias de capacitacionpeamaitir que las escuelas lleven a cabo esta
nueva actividad de planificacion. Esto probablemes# beneficié del hecho que el ICEES
habia desarrollado una guia para el disefio de plgne contiene una serie de cuadros y
procedimientos que utilizan los resultados de E=zueas en las pruebas ademas de algunas
otras variables. Se esperaba que la identificadi®rias areas mas débiles en las escuelas
condujera a la formulacién de estrategias espasifie mejoramiento. Las guias fomentarian la
participacion de todo el personal, asi como tamaigana participacion de los estudiantes.

También en Colombia, la ciudad Begota organiza talleres de capacitacion que se centran e
desarrollar capacidades para analizar datos dentiemdo, asi como para disefar estrategias
para mejorar la planificacion de aula y las prastide ensefianza en las areas curriculares que
mAas mejoras requieren. Durante las capacitacicarebién se hace recomendaciones sobre
como mejorar las escuelas, las que sirven comdlpssopciones a partir de las cuales modelar
los planes escolares existentes.

Con frecuencia, los planes de mejoramiento essuolarel objetivo de pequefios fondos a los
que las escuelas acceden a partir de procesos titvoge Tal fue, por ejemplo, el caso de
Paraguay donde el planeamiento escolar comenzd como unrgr@y competitivo de

5 «Escuelas gue protagonizan el mejoramiento institucional” PREAL Serie Mejores Practicas 1,1,1999.

'® Altablero No. 24, 2003.

7 http:/mww.mineducacion.gov.co/estandares/queson.asp

8 Se debe notar qgue si bien el nombre ICFES, Instituto Colombiano de Fomento de la Educacion
Superior, sugiere que su campo de accion esta limitado a los niveles educativos superiores y se le vincula
tradicionalmente con el disefio de los procesos de admision universitaria, el ICFES ha provisto por
muchos afios la asistencia técnica para los procesos de evaluacion de la educacion basica y se ha
propuesto la misién de proveer servicios para los procesos escolares de planificacion institucional.
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"innovacion educativa". El objetivo principal debgrama era promover la participacion local o
escolar para encontrar soluciones a la baja efdativde la ensefianza, es decir, para mejorar el
desempefio en areas curriculares clave. Los malestradirectores/as y padres de familia
recibieron orientaciones sobre cémo disefiar y ptassus planes ante un comité regional de
seleccion. Los premios podian llegar hasta los 4ffil@res americanos - cantidad bastante
significativa en paises en los cuales las escuatasvez cuentan con un presupuesto propio.
Muchas veces la formulacién de estos planes sertionen una actividad ritual, con escasa
relacidn entre los datos presentados y las actleglacon que se pretendia solucionar los
problemas de eficiencia interna (repeticién, desees, etc.) y de eficacia (tasas de promocion,
calificaciones, resultados de evaluacion exterea)lad escuelas. Esto se debié en, en parte, a
que las guias y manuales para las escuelas (ylgmravaluadores de las propuestas) con
frecuencia ponen demasiado énfasis sobre los proieedos formales como un elemento
importante de la "modernizacién”.

Otras experiencias con planes de mejoramientoastawhbién han tenido lugar &hile desde
1992 y, mas adelante, &nuguay.

Los programashilenosde mejoramiento escolar — PMEs - fueron disefipdogersonal de las
escuelas, quienes tuvieron que analizar la sitnad® las mismas e identificar, entre otras
cosas, las areas de aprendizaje mas débiles estresiudiantes y desarrollar una propuesta
especificando objetivos, beneficiarios, estrategedividades, responsabilidades de varios
actores y un plan de evaluacion. La propuesta mrseptada a la administracién central del
proyecto para su evaluacion y posible seleccioa puibir un fondo especial de desarrollo, que
desde 1999, concedi6 subvenciones a mas de 5606splaa un promedio de 6000 ddlares
americanos por plan seleccionado. Ademas de astesktuelas obtuvieron algin equipamiento
educativo. Informes recientes sugieren un costmedio de 10.000 délares para proyectos de
30 meses de duracion. Los acuerdos actuales deci@maiento proveen alrededor de 200
subvenciones anuales. El programa se convirtidoluag un componente del "Sistema de
Calidad de la Administracion de las Escuelas", uocgso de acreditacion de la escuela
orientado a promover mecanismos de mejoramientersbte entre las unidades del sistema.

Las PMEsuruguayas también se asignan sobre una base competitiva@uaupara montos
promedio menores (3500 ddlares) y periodos maesde implementacion (24 meses).

Tanto enChile como enUruguay, las mejoras en el gobierno escolar y la parttrade
padres y profesores/as en la toma de decisione®raaron la colaboracién de los profesores/as
en el desarrollo de actividades curriculares y gdage estudio relevantes a la escuela. Se ha
reportado también que estas mejoras han servido gsablecer un mejor clima escolar, asi
como un incremento en la demanda por capacitacieneservicio mas especificas. Segun lo
medido por las pruebas, hay también cierta evid€nde que la puesta en practica de esos
planes de mejoramiento ha conducido a mejorasseresultados.

En el casachileno, un estudio de 1998 encontré un modesto pero pariui efecto en los
resultados SIMCE de escuelas que habian desaoofiéahes de mejoramieffo Otros
indicadores de logro, tales como las tasas deicapettambién sugieren un efecto positivo de
los PMEs. Otras evaluaciones, sin embargo, harifidado varias consecuencias involuntarias
e indeseables del disefio del programa, y sugiarersg naturaleza competitiva ha conducido a
serias desviaciones e incluso a practicas pocasetile parte de algunos proveedores de
servicios educativas.

19 http://www.lobos-net.net/ilo/195_base/es/topic_n/t_71chi.htm

20 Hay que tomar en cuenta que los ciclos de evaluacion requieren varios afios para poder evaluar un
mismo grado, y el programa recién se inicié en 1992.

21 Zibas, 2002

14



Un estudio realizado por la administracion edueaticuguaya, donde se compararon los
resultados obtenidos por escuelas que atienden tadiseges con caracteristicas
socioeconomicas similareaambién mostré un modesto pero positivo efectamdd”’MEs en los
resultados académicds

Dado que la confianza exclusiva en los esquemagpetiinos para seleccionar los "mejores"
proyectos a financiar no garantiza una implemeaétasiatisfactoria, y como las capacidades
para el disefio e implementacion de buenos proyewoson so6lo escasas, Sino que estan
distribuidas de manera muy desigual, la asistd@cigica resulta muy necesaria — aunque puede
ser dificil de proporcionar, particularmente enspai con geografias complejas y muchas
escuelas.

b. Uso de los resultados para proveer oportunidade desarrollo profesional para
profesores/as y supervisores/as

Segun muchos especialistas educativos, el usasdedaltados de las pruebas para la formacion
y capacitacion docente es tan importante como syaga el planeamiento escolar. No es de
sorprender, entonces, que una de las primeras ysarsllas formas de utilizacion de los
resultados de las pruebas en América Latina, higipaasla publicacion y distribucion méas o
menos extensa de folletos de "andlisis de items".

Con frecuencia, la publicacion de los resultadeogegdes de las pruebas ha estado acompafiada
por la publicacion de items seleccionados de lashars para cada una de las areas curriculares,
y que usualmente reflejan distintos niveles dedifad. Tales publicaciones suelen presentar el
item completo con las mudltiples opciones de respueseguidas normalmente por una
descripcion de las habilidades curriculares esipasifque estaban siendo evaluadas con esa
pregunta y una explicacién del por qué se les dersba lo suficientemente importantes como
para ser evaluadas en la prueba. Las publicacguadsn analizar también las razones probables
por las que los estudiantes podrian elegir la espucorrecta o alguna de las respuestas
incorrectas y, a veces, se ofrecen algunas sugasendanto conceptuales como didacticas -
sobre como los profesores podrian ayudar a logliagtes a desarrollar la habilidad prevista.
Por lo general se incluyé también informacion sdbrelistribucion porcentual de respuestas
entre varias opciones, de modo de ayudar a losfefespres/as a reflexionar sobre el
desempefio real o posible de sus propios estudigragszensar en como desarrollar mejor sus
planes para asegurar mejores resul@dos

En paises donde las pruebas so6lo se aplicaron straside estudiantes de algunos grados, estas
publicaciones con frecuencia sirvieron como unm@ra oportunidad para que los profesores y
supervisores se informaran sobre los propdsitogtpaos de las evaluaciones naciorfaldss

por esto que tales informes "pedagogicos” generdbriacluyen algunas paginas introduciendo
a los educadores al significado y uso potencialadesvaluaciones para su propio desarrollo
profesional y al andlisis de su posible desempeaf&ste tipo de pruebas. Asimismo, y dado que
los informes generales rara vez logran llegar hkstaescuelas, las publicaciones incluyen
también un resumen de los resultados nacionaleb-oacionales. En la mayoria de paises se
esperaba que no sélo todas las escuelas reciluiepdars de estos materiales, sino que éstas y
los distritos escolares tomarian la iniciativa pamalizarlos. Sin embargo, en muchos casos la
distribucion del material estuvo seriamente limgtgar falta de presupuesto y, en la mayoria de
paises, no se ha hecho ningun esfuerzo para ssgredé qué modo se esta utilizando estas
publicaciones en la practica, quiénes las estamdosai mucho menos con qué resultados.

*2 Informado en Espinola s/f.

2 Un ejemplo de este tipo de informes puede encontrarse en Apéndice 4.

2 Algunas veces, las escuelas y profesores reciben folletos informativos con un analisis similar de items,
sin informacién sobre puntajes, los que son distribuidos antes de la aplicacion de las pruebas. Un ejemplo
puede encontrarse en http://www.simce.cl/doc/folletos 2003 2medio.pdf
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En América Latina, una vez que las evaluacionessoaaron a estar — parcial o totalmente —

guiadas por marcos referidos a criterios, los mis dirigidos a los docentes se han centrado en
descripciones de los distintos niveles de desempefioada una de las areas o criterios de
aprendizaje, cada una con ejemplos de uno o végoss o0 tareas que los estudiantes que
alcanzan ese nivel de desempefio podrian respomedalizar correctamente.

Los primeros ejemplos se pueden encontrar en omigfargentino de 1999, asi como en los
informes de 1997 del SAEBrasilero. Tal como en el caso del andlisis de items indaliels
descrito anteriormente, se present6 la distribugidrcentual de estudiantes entre los varios
niveles de desempefo y se hicieron algunos con@tgenerales sobre qué habilidades
generales o particulares parecen plantear las mmyificultades para los estudiantes. También
se discutio las implicancias de dichas limitaciopas el aprendizaje futuro y se hizo algunas
sugerencias sobre como los docentes pueden promeyeras.

En Chile, se entrega los resultados de las pruebas a caddeuas escuelas junto con una guia
para ayudarlas a analizarlos. Esto busca promower reflexion institucional sobre los
resultados, sus posibles determinantes y sobnerdaticas usuales de evaluacion y ensefianza
en las escuelas. Varios estudios han mostradoogi@s| directores/as y profesores/as valoran
mucho los informes de evaluacion como herramieata gl mejoramiento y especialmente para
mantenerse enfocados en la calidad. Sin embangtiéa hay evidencia sefialando que una
gran cantidad de profesores/as - cerca del 40%inseq informe oficial - consideran que la
informacion del SIMCE no es (til para orientar peacticas de aufd Ademas, parece que son
las mejores escuelas las que reportan un mayormigofras que aquellas que mas mejoras
necesitan son incapaces o no estan dispuestdizaruts resultados de las pruebas para este
fin. Actualmente, se estd impulsando a las escuelasganizar eventos especiales con el
personal con el objetivo especifico de discutiritbgrmes.

En Uruguay, cuando salieron los primeros resultados de laghars del UMRE, se pudo
observar diferencias importantes entre las pruaba®nales y las calificaciones regulares de
las escuelas. Mientras que el 96% de los estudial@esexto grado estaba siendo promovido,
supuestamente por haber aprendido en forma adetwaypee se esperaba que aprendan, los
resultados del UMRE mostraron que solamente almddd dos tercios de los estudiantes
estaban logrando aprendizajes "suficientes". Eslifsrencias resultaron particularmente
provocativas, dando lugar a muchas reflexionegsgyoin analizadas por directores y profesores
en talleres especialmente convocados por la admaicién educativa.

Por otra parte, los instrumentos de evaluaciémofuguestos a disposicion de todas las
escuelas poco después de la aplicacion muestrdiotama de la prueba junto con una
invitacion, al parecer extensamente aceptada, gaeaaplicaran la prueba a sus propios
estudiantes y compararan los resultados con aguidicus pares en escuelas similares - ya sea
dentro de sus propios distritos 0 con las escud¢asodos los distritos, asi como con los
promedios nacionales. Tan sélo cuatro afios despeida primera evaluacion nacional, un
observador exterdbdestacé que los profesores/as y directores/asvdesas escuelas publicas

y privadas decian estar utilizando tareas e itémidages a los de las pruebas nacionales para
modelar sus propias evaluaciones de aula, y, poséite - dado que los items de las pruebas
simulan buenas précticas de ensefianza — tambi@mpalelas sus practicas de aula.

Incluso cuando los profesores saben de la impaaade las evaluaciones formativas y
sumativas, suele ser muy dificil para ellos de#larramaneras innovadoras de supervisar y
evaluar permanentemente el aprendizaje de sus aturth desafio es incluso mayor cuando,
como es el caso en América Latina, el aprendizagmonistico de algunas habilidades y la
acumulacion de informacién han sido las principatesacteristicas de las estrategias de

%% Chile, 2003.
6 Benveniste, 2000.
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ensefanza, y cuando las actuales reformas curgsula pedagdgicas pretenden generar un
cambio draméatico hacia un enfoque que enfatizenfitancia de "aprender a aprender" y el
desarrollo de habilidades complejas. Dada la escdseoportunidades de capacitacion y de
fuentes de informacioén pedagdgica disponibles pawahos profesores/as en la region, esta
clase de utilizacién de las pruebas puede ser odar@sa herramienta de la reforma - incluso
mas que los propios resultados en las pruebas. Hace, una comisién que revisé la
experienciachilena con el SIMCE, recomendé varias maneras a travéfagsleuales los
profesores podrian familiarizarse mejor con lodrimentos de evaluacion. Entre ellas se
incluye la aplicacién y analisis en el aula de page similares a las aplicadas por la
administracion central, en otros grados que ageiglle son evaluados oficialmente.

Cabe mencionar que estudios recientes realizadbsguay sugieren que sélo una fraccién
de los profesores/as - principal publico objetieb slstema de evaluacion uruguayo - ha leido o
usado los informes emitidos por la agencia cediavaluacion, y que muchos directores/as de
escueld no organizan sesiones especiales para discutir réssiltados nacionales o
institucionales que supuestamente deberian llegdasaescuelas durante el periodo de
planificacién que se da al final de cada afio escbides porcentajes podrian bien considerarse
un logro en comparacion con lo que sucede en paises. De otro lado, de aquellos que dicen
haber leido los informes nacionales o instituciesaimas del 60% dice haber introducido
algunos cambios en sus planes y acciones trasleettaa. Como se mencioné antes, los
estudios sugieren que el mayor impacto se ha logmdpartir de la provision de los
instrumentos de evaluacion para que las misma®kescios apliquen después de su aplicacion
en la muestra central.

Un caso tal vez mas tipico de otros paises de Amdratina esPerd, donde auln estan
pendientes mejores esfuerzos para comunicar lokadss a las escuelas y profesores. Algunos
andlisis interesantes de items han sido realizagmblicados tras los ciclos de evaluacion de
1998 y 2001, pero probablemente han llegado sél;m animero reducido de escuelas y
profesores, ya sea en forma impresa o por InteBestespera, sin embargo, que las nuevas
evaluaciones - considerablemente mejoradas congecoencia de los resultados en la prueba
PISA - y el desarrollo de mayores y mejores esbgerde difusion, brindardn a los/as
profesores/as sefiales mas claras que otros instrosneurriculares sobre el tipo de
aprendizajes que sus practicas de ensefianza yrepssp evaluaciones en aula deberian
promover. La mas reciente introduccion de pruetesssales, con devolucion de resultados a
escuelas y padres de familia y con guias para &lisisndirigidas a los docentes son también
canales que podrian ayudar a transmitir expectatilea aprendizaje con mayor claridad —
aunque solo cubren una parte menor del curricuto Iguque se puede hacer con pruebas
muestrales y formas rotadas.

En Brasil, un ndmero importante de profesores se ha capgacia instituciones de nivel
secundario y no cuenta con ninguna capacitaciéacedjzada. La prueba ENEM, disefiada
principalmente para estudiantes que egresan declandaria, esta siendo utilizada por los
profesores para acceder a educacion terciariaglgenos casos, a un fondo de becas vinculado
a la prueba. Al parecer, el proceso mismo de paepar para la prueba — que es fuertemente
interdisciplinaria y esta "orientada a la realibacde tareas del mundo real" — sirve como una
oportunidad para que profesores no certificaddexiehen no sélo sobre su conocimiento de
los contenidos y sobre sus competencias genesatestambién sobre sus formas de ensefiar y
evaluar a sus estudiantes. Los gobiernos localezomas aisladas donde el acceso a
oportunidades de capacitacion es limitado, estapgocionando cierta ayuda a los profesores
que estan pensando rendir la prueba, pues consideeasus escuelas se beneficiaran de estas
actividades preparatorias.

2" 545, 62.9 y 75.6% de los directores y profesores entrevistados en tres diferentes areas del pais
reportaron que no realizan ninguna actividad, formal o informal, ligada a la discusién de los resultados.
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A pesar de haber realizado consultas con variastdse no se ha encontrado ninguna
informacién sistematica sobre maneras especifitdasecuales los resultados de las pruebas se
estén utilizando para disefiar capacitaciones oramugs de desarrollo profesional. De hecho,
es muy posible que esté habiendo mucha actividasstnsentido, dado que los funcionarios
ministeriales suelen contar la "capacitacion ddgsares" entre los usos dados a los resultados
de las pruebd$ Sin embargo, hay razones para creer que el ddotele muchas de tales
actividades bien puede consistir sélo en un as&isperficial de los resultados de las pruebas
nacionales y en una introduccion general paranofegores sobre el sistema de evaluacion.

La identificacion y descripcion de formas mas psorias en que los resultados de las pruebas
puede ser utilizada como material para la capaéitatocente es aln una tarea pendiente.

--000--
Conclusiones

Una primera conclusion de esta rapida revisionwes lgs resultados de las evaluaciones de
logros de aprendizaje escolar parecen estar siatilitados mas de lo que usualmente se
sospecha. Dada la existencia relativamente cortasdgistemas de evaluacion de la regién y la
inestabilidad del compromiso politico con su dedlxry no sorprende que algunos paises
utilicen los resultados en menor medida de lo quesperaria. Sin embargo, si se toma en
cuenta la seria escasez de recursos para el maataneducativo y la existencia de muchos
programas valiosos que valdria la pena financareqeria necesario redoblar los esfuerzos para
dar un uso adecuado a los resultados de las ei@iaeac

Aungue la mayoria de paises latinoamericanos miaion el desarrollo de sus sistemas de
evaluacion con ideas claras sobre los usos queddapdar a los resultados, una vez que
empezaron a recoger informacion fueron encontratidersas maneras de usarla. Asi, por
ejemplo, se la informacién ha sido utilizada paladisefio e implementacion de politicas; la
asignacion de recursos; para estimular cambiosgpgaas y promover la responsabilizacion
entre varios actores e instituciones educativagidtédo ademas una considerable evolucion en
la forma de presentar los resultados a diversammids, y cada vez se estd dando mayor
atencion a la necesidad de incluir informacion edactores de contexto que deben ser tomados
en cuenta al momento de interpretar los resulta@sttamente, también se han dado casos de
usos no legitimos o validos, especialmente paesgansabilizar” principalmente a los docentes
y a sus gremios por los bajos logros de aprendigajeralmente registrados.

Dado que en muchos lugares la prensa se ha caloveni el principal comunicador de los
resultados a profesores/as, padres y tomadoregdisiathes, es claro que no se ha realizado
esfuerzos suficientes para educar a los mediosodeurdicacion de modo que éstos se
conviertan en aliados de los esfuerzos para maviht publico en apoyo de la educacion, en
vez de actuar, conscientemente o no, como enerdgjagstema publico. Esto requerird que la
mayoria de agencias de evaluacidén asigne una adntimhsiderablemente mayor de recursos
gue los que se ha estado invirtiendo en esfueraifdsion (tiempo del personal para definir
claramente los principales mensajes que debenasantitidos al publico en general a través de
la prensa; tiempo para responder a interpretaciogesrectas o no deseables de los resultados
de las pruebas; asi como mas dinero).

Aunqgue recién esta empezando, el efecto de lostades de las pruebas en la renovacién
curricular y el establecimiento de estdndares tdmigarece prometedor — cabe notar que
muchos paises pusieron en marcha sus sistemasafiga@on al mismo tiempo en que daban
inicio a reformas curriculares cuya llegada a ldasaaln tenia que ser asegurada. Sin embargo,
el disefio de las pruebas aun necesita mejoraragopamitir investigaciones adicionales de las
implicancias pedagogicas de sus resultados. Lébipdad de utilizar los resultados para

%8 Eerrer 2005 (borrador)
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mejorar la planificacién a nivel de las escuelasbign esta emergiendo como una linea de
accion interesante, y requerira de aplicacioneipdecensal o de la provision de instrumentos
para la autoevaluacion y el andlisis colectivoaderésultados.

Otra manera en que las evaluaciones pueden cantaibuejorar el desempefio docente y los
logros de aprendizaje, es la produccion de matsriphra el desarrollo profesional que estén
basados en andlisis detallados de los resultaddssderuebas - y la generacion de espacios
institucionales y eventos de capacitacion en l@desuéstos puedan ser apropiados y usados a
cabalidad. El analisis de items seleccionadosdprleebas que es difundido por las agencias de
evaluacion, con frecuencia ha facilitado entre posfesores la reflexion sobre sus propias
expectativas para el aprendizaje de sus estudjasiesomo la reconsideracion por parte de los
especialistas de cuan adecuados son los objeteveprndizaje que han definido para varios
grados. El acceso directo a los instrumentos die@sian también parece una poderosa manera
de aliviar los temores y prejuicios existentes sola gama supuestamente limitada de
habilidades que las pruebas pueden evaluar. Haliggerincluso los items de opcién mdltiple
pueden explorar procesos de razonamiento compigjaeden servir para identificar fuentes de
error ligadas a las préacticas de aula - algo geiepositores de las pruebas suelen negar.

Sin embargo, si se quiere asegurar el éxito dedt@ategias de difusion y uso de los resultados,
se tendra que prestar mayor atencidon a las culnganizacionales -tanto a nivel de las
escuelas como en los niveles intermedios de larastmdcion educativa. Las directrices
tradicionales de tipo verticatofp-down) con frecuencia han fallado en tener los resultados
anticipados cuando los intereses burocraticos fegianales aparecen amenazados por la nueva
informacion disponible. Ninguno de los aportesepoiales de las evaluaciones externas se
podra materializar si no hay terreno fértil enitegtituciones que permita cultivar practicas de
evaluacion interna y de planificacién pedagdgica ga nutran de los insumos que aquellas
pueden proveer.
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