Trabajo de grado cuantitativo y cualitativo

ANALISIS DE DATOS E INFORMACIONES

Antes de presentar los ejemplos del estudio de los datos e informaciones.
Flames afirma que la estadistica es una aproximacion a la realidad pero no
es la realidad misma. Tanto asi que Einstein (1951) acota que las leyes de la
matematica en la medida en que son ciertas, no se refieren a la realidad y en la
medida que no son ciertas, se refieren a la realidad y Heisenberg (1974) sefiala
que no sabemos hasta qué punto puede aplicarse el lenguaje matematico a los
fenémenos. Los investigadores debemos comprender que los numeros son
una aproximacion a la realidad. Veamos pues algunos ejemplos:

Frecuencia es el numero de veces que se repite una respuesta. Porcentaje
es la proporcion de frecuencia de una respuesta en relacién al total de
respuestas. Las frecuencias y los porcentajes permiten la organizacion de las
informaciones en cuadros, tablas y esquemas de diversos disefios.

Ejemplo

Frecuencias
Si % No %
1. XXXXXXX 74 | 70,47 31 29,53

ITEM

Nota. Muestra de ciento cinco (105) sujetos.

Ejemplo
Frecuencias
ITEM Siempre % A Veces % Nunca %
1. xXXXXXX 124 32,98 49,73 65 17,29
18
Nota. Muestra de 376 sujetos.

Procedimiento

124 187 65

— x 100 = 32,98% — x 100 = 49,73% —x 100 = 17,29%

376 376 376

Las cifras pueden redondearse a enteros. El 32,98% se puede redondear a
33%, el 49,73% se puede redondear a 50% y el 17,29% se puede redondear a
17%. Igual al redondear las cifras obtenidas deben sumar 100%.

Griafico circular: Esquema estadistico que presenta los datos en forma de
circunferencia.
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Ejemplo. Matricula por niveles dependencia privada en el afio escolar
1987-1988

Nivel Matricula % ~ % *
Preescolar 91.952 13,00 ~ 13,00
Basica (1° a 6° grado) 320.635 45,36 ~ 45,36
Basica (7° a 9° grado) 134.263 18,99 ~ 19,00
Media 'Diversiﬁcada y 61.938 876 ~ 877
profesional
Superior 98.034 13,86 ~ 13,87
TOTALES 706.822 100

Nota. Elaborado con datos tomados de Memoria y Cuenta 1988 (p.463) del Ministerio de Educacion, 1989,

Caracas.

*El porcentaje se aproxima a criterio del investigador.

Procedimiento

360°
100 %

360°
100 %

360°
100 %

X 45,36 %

X 19,00 %

X 13,00 % = 46,8°

163,296°

68,4°

(¢
360 X 8,77 %

100%

360°
X 13,87 %

100 %

Luego los porcentajes se transforman a grados

360°
100%

360°
100 %

360°
100 %

X 45,36 %

X 19,00 %

X 13,00 % = 46,8°

163,296°

68,4°
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Finalmente con los datos en grados se construye el grafico circular

13,87% ‘ 13,00%

19,00%
' 45,36%

[ Preescolar B Basica |y Il Etapa
W Bésica ll Eapa [ Media Diversificada y Frof.

Superior

Histograma: Es un grafico que presenta frecuencias e intervalos de clases

en barras verticales.
Ejemplo. Dados los siguientes datos, construir un histograma

Intervalos .
Frecuencias
de clases

0-3 1

4-7 2
8§11 4
12-15 4
16-19 5
20 -23 3
24 27 4

Seguidamente, el histograma se construye en 3 pasos: (a) en el eje X se
escriben los limites de cada intervalo de clase, (b) en el eje Y se escriben las
frecuencias con numeracién arabiga de 1 en 1 comenzando en 0y (c) se trazan
perpendiculares desde los limites de cada intervalo de clases hasta alcanzar la
altura correspondiente a cada frecuencia y luego en la parte superior de las
perpendiculares se traza una linea horizontal para cerrar cada columna.
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Posteriormente, el histograma queda asi:

Fe Y
5
4
3
.8
=]
) 2
=
(]
2
= 1
0 0as “2a7 sam mats eits e maz € Hie X
Intervalos de clases

Poligono de frecuencias: Es un grafico que presenta con frecuencias y
puntos medios de los intervalos de clases.

Hjemplo. Dados los siguientes datos construir un poligono de
frecuencias

Intervalos de clases Frecuencias Punto medio

0-3 1 1,5

4-7 2 55
811 4 9,5
12-15 4 13,5
16-19 5 17,5
20-23 3 21,5
24 - 27 4 25,5

Seguidamente, el poligono de frecuencias se construye en 4 pasos: (a) en el
eje X se escriben los puntos medios de cada intervalo de clase, (b) en el eje Y
se escriben las frecuencias con numeracién arabiga de 1 en 1 comenzando en
0, (c) se sefialan con puntos a la altura correspondiente (frecuencia) en el eje Y
cada uno de los puntos medios ubicados en el eje X y (d) se unen los puntos
sefialados a través de una linea. Luego, si se quiere cerrar el poligono, se traza
una linea punteada desde el primer punto y el ultimo punto hasta donde se
estima deberfan estar los proximos puntos medios en el eje X. Finalmente, el
poligono de frecuencias queda asi:
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Eieﬁi

6
= 5]
i 4
g 31
g 2
2 1

0 <+«— EjeX

15 55 9,5 13,5 17,5 21,5 25,5
Puntos medios

No existe una razén estadistica para seleccionar un poligono de
frecuencias en vez de un histograma pues ambos simplemente son modos
de graficar. Spiegel (1973) acota que “el nimero de intervalos de clases se
toma generalmente entre 5 y 20 dependiendo de los datos” (p. 28) y sefiala
los siguientes pasos para construirlo: (a) calcular el rango (R) restando el valor
mas alto del valor mas bajo. (R = valor mas alto - valor mas bajo), (b) dividir
el rango (R) entre un numero conveniente de intervalos de clase, es decir,
entre 3, entre 4, entre 5, entre 6, entre 7, entre 8, entre 9,... hasta llegar si es
necesario a la division entre 20, (c) tomar el valor mas alto de estas divisiones
redondeado o el mas conveniente a criterio del investigador como intervalo
de clase, (d) determinar el nimero de clases dividiendo el rango (R) entre el
R

———— |y (e) construir los intervalos de
IntervalodeClasejy ( ) 4 v

intervalo de clase (n"deClases =
clase y totalizar las frecuencias.
Moda: Es el nimero de veces que una informacion se repite.

Ejemplo. Los espacios en la E. B. “Creaciéon Cafafistola” son los
siguientes:

Espacios . Moda obtenida:
Cantidad Aula de clases

Direccion 1

Secretatfa 1 Interpretacion

Biblioteca 1

Mediana: Segun Hamdan “es el valor de la distribucién de frecuencias por
encima del cual esta el 50% de los casos y por debajo el otro 50%. Es decir,
divide la distribucién ordenada en 2 partes iguales” (p. 52).
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Ejemplo. Calcular la mediana en los siguientes datos: 10, 15, 8, 6. En este
caso se ordenan de mayor a menor y luego la mediana es la semisuma de los
valores centrales, es decir, Me = 8,5

Ejemplo. Calcular la mediana en la siguiente distribucion de frecuencias

Intervalos de clases Xi Fi Fa
1-5 3 3 3

6—10 8 10 13
11-15 13 12 25

16 -20 18 5 30

Escribiendo la féormula dada por Hamdan sustituyendo y operando se
tiene:

n .
——Fa <anterlor )
Me = Li+ 2 - x ic donde
Fi
Me= Mediana, Li= limite inferior del intervalo de clases, n= numero
de datos, Fa (anterior)= frecuencia acumulada hasta el intervalo de clases
anteriot, Fi= frecuencia absoluta del intervalo de clases y ic= amplitud del
intervalo de clases.

En primer lugar, se aplica la parte de la formula (g] para orientarse en la

ubicacion del intervalo de clases donde esta la mediana,

n 30

T 15Luego se ubica el intervalo de clases donde halla por lo menos

15 frecuencias acumuladas. Se constata que es el intervalo de clases (11 - 15).
Obviamente, este es el intervalo de clases donde esta la mediana.

15-13
Me = 11+

x5=11, 83

Media: Segin Hamdan “es la medida de tendencia central por excelencia,
es el valor tipico representativo del conjunto de datos considerados” (p. 40).
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Ejemplo. Calcular la media de los numeros 7, 3, 5, 2.

Sx _7+3+5+2

n

X —

=4,25

X = media, )’ = sumatoria, X = datos y N = nimero de datos

Ejemplo. Calcular la media en la siguiente distribucién de frecuencias

Intervalos de Xi Fi Fa Xi Ei
clases
1-3 2 5 5 10
4-6 5 10 15 50
7-9 8 20 35 160
10-12 11 15 50 165
2 (sumatorias) 385
~ XXiFi 385 _ X = media. Xi = punto medio Y=
X = =2 =77 i . .
n 50 ’ sumatotia. Fi = frecuencia absoluta. Fa =

frecuencia acumulada.

Desviaciéon tipica: Segin Hamdan “es la medida de variabilidad mas

estable de todas, se basa en los desvios de los datos originales con respecto a
la media y se toma en cuenta el signo de estos desvios” (p. 68). Se denota o
para la poblacién y para la muestra. También puede denominarse desviacion

estandar.

6 = desviacion tipica cuando se trabaja
directamente con la poblacién o cuando los
datos son menores de 30.

Férmulas para datos simples

_Ex-X)

6 =
N

Férmulas para datos agrupados

_=(xi-X)F

N

)

o = desviacion tipica cuando se trabaja
con la muestra y se quiere estimar la de
la poblacién o cuando los datos son
mayores de 30.

Férmulas para datos simples
(X -X)
n—1
Formulas para datos agrupados
»(Xi—X)"Fi

n—1

o=

Nota. X = Xi N = poblacién n = muestra
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Ejemplo. Calcular la desviaciéon tipica en los siguientes datos de una
poblacién

- - Calculo de la media:
x x-X) X-X y
6 -4 16
8 -2 4
12 2 4 n
14 4 16
350 340

Sustituyendo en la férmula dada por Hamdan y operando se tiene

<\ 2 T\ 2
¥(X -X) _ (X -X) _ @:2’82
N 5 5

® Formula para datos simples cuando se trabaja directamente con la poblacion o cuando los datos son
menores de 30.

e 5=

Varianza: Es el numero que representa el promedio de las desviaciones
al cuadrado alrededor de la media. Se denota S* para la poblacion y para la
muestra.

S”= varianza cuando se trabaja S = varianza cuando se trabaja con la
directamente con la poblacién o cuando los muestra y se quiere estimar la de la
datos son menores de 30. poblacién o cuando los datos son
mayores de 30.
Férmula para datos simples Férmula para datos simples
2 =\2
oo (X -X) . (x -X)
N n-1
Férmulas para datos agrupados Férmulas para datos agrupados
.\ P L
. Y (xi-X)Fi , Y (xi—X) Fi
S = §%=
N n—1
Nota. X = Xi N = poblacién n = muestra
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Ejemplo. Calcular la varianza los siguientes datos de una muestra

Intervalos de

xi fi

clases Xi fi fa xi—X x-X)* | (- X )y fi
1-3 2 4 4 8 -5 25 100
4-6 5 10 14 50 -2 4 40
7-9 8 12 26 96 1 1 12
10-12 11 7 33 77 4 16 112
> (sumatorias) 231 264
X=XI1

Ciélculo de la media

EXiFi _ 231 _

X =
n

Sustituyendo en la férmula y operando se tiene

* S 2 =

2(Xi—X)*Fi _

204

n—1

33 -1

=8,25

* Férmula para datos agrupados cuando se trabaja con la muestra y se quiere estimar la de la poblacion

o cuando los datos son mayores de 30.

Es sugerible luego de realizar los calculos antes descritos, reflexionar
sobre los mismos tomando en cuenta el sentido de Hegel (1966) uno de los
neosofistas de la humanidad quien critica a la matematica como instrumento
cognoscitivo universal “por el cardcter inesencial y aconceptual de la relacién
cuantitativa” (p. 30) y de Russell (1975) cuando acota que “una ley puede ser
muy cientifica sin ser matematica” (p.55). Por lo tanto el asunto no es sélo
realizar los cdlculos: también hay que interpretar los resultados, la idea es
comprender esos porcentajes, esos coeficientes, qué significan, qué quieren

decir. ..
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PROYECTO, PROPUESTA, PLAN DE ACCION U OTROS
Presentacion

Escribir en 3, 4 6 5 paginas los aspectos y los puntos de vista del autor que
sustentan el proyecto, la propuesta o el plan de accion.

Objetivos
Hscribir los objetivos del proyecto, de la propuesta o del plan de accion.
Contenido del Proyecto, de la Propuesta o del Plan de Accién

Presentar los aspectos cualitativos, cuantitativos y graficos del proyecto,
de la propuesta o del plan de accién preferiblemente sintetizados en una
sola pagina. Posteriormente en 5, 10, 15 o mas paginas describir las fases,
estrategias, actividades, partes, acciones, ejercicios, fechas, recursos, talleres,
charlas...

Estudio de Factibilidad (opcional)

El estudio de factibilidad deberfa realizarse en aquellos proyectos,
propuestas o planes de accion que requieran altas inversiones de bolivares
en recursos materiales, financieros, tecnolégicos y humanos. En la viabilidad
institucional describir las relaciones institucionales de la universidad, liceo,
escuela uorganizacion. Enlaviabilidad econémica debe comprender un estudio
de mercado (oferta-demanda, precios, costos, usuarios...), un analisis contable
(relacion de ingresos y egresos, estado de pérdidas y ganancias y un balance
general) y un analisis de crédito (plan de inversiones, perfil econémico...). Enla
viabilidad técnica, inventariar la disposicion de computadoras y otros equipos
de apoyo y en la viabilidad de potencial humano, describir las potencialidades
profesionales y personales de los involucrados. También describir las etapas
para ejecutar el proyecto, la propuesta o el plan de accion.

Descripcion de la Ejecucion (opcional)

La descripcion de la ejecucion deberfa realizarse en aquellos proyectos,
propuestas o planes de acciéon que requieran bajas inversiones de bolivares
en recursos materiales, financieros, tecnoldgicos y humanos. Esta descripcion
debe especificar lo institucional en el sentido de describir las relaciones
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institucionales de la universidad, liceo, escuela u organizaciéon. Lo econdémico
en cuanto a qué gastos minimos son necesarios para la ejecucion. Lo técnico
para inventariar la disposicién de computadoras y otros equipos de apoyo y
lo de potencial humano para precisar que las personan involucradas poseen
las competencias profesionales y personales minimas requeridas. También
describir las etapas para ejecutar el proyecto, la propuesta o el plan de accién.

U Otros

Aclaro que todos los estudios no son proyectos, propuestas o planes de
accion. Por eso cuando sefalo en el titulo: U OTROS quiero decir que el
investigador en atencion a la tematica del trabajo de grado y a su creatividad
puede denominar este capitulo de otras formas como por ejemplos:
NUEVA EXPLICACION DEL PROBLEMA DESDE OTRO PUNTO
DE VISTA, NUEVAS RELACIONES ENTRE LAS PARTES Y EL
TODO, NUEVOS PROCEDIMIENTOS PARA..., NUEVA FORMULA
PARA..., NUEVAS FORMAS BIOLOGICAS PARA EL. CONTROL DEL
GUSANO COGOLLERO EN EL MAIZ, NUEVA INTERPRETACION
DE LA PROBLEMATICA AGROPECUARIA VENEZOLANA,
NUEVAS FORMULAS DE FERTILIZANTES ORGANICOS PARA
INCREMENTAR EL RENDIMIENTO POR HECTAREA DE LOS
CULTIVOS, INVENTO DE..., NUEVA FORMA DE ENSENANZA
DE LA FISICA, CREACION IMAGINATIVA DE..., ANALISIS DE LA
TEORIA DE... u otras denominaciones. En este caso se obvia el esquema
presentado aqui para proyectos, propuestas y planes de accién: Presentacion,
objetivos, contenido del proyecto, de la propuesta o del plan de accion, estudio
de factibilidad o descripcion de la ejecucion y el investigador decide su propio
esquema para este capitulo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En las conclusiones el investigador realiza una sintesis de los resultados
del estudio con la visién de dilucidar los logros o no de los objetivos de la
investigacion y de las expectativas pues en todo proceso de produccion de
conocimientos se reflexiona sobre las comprensiones, las explicaciones, las
interpretaciones o creatividades buscadas. También debe dejarse abierta la
posibilidad para confrontar las ideas, la discusion profesional y en general
la posibilidad de comparar los resultados con los obtenidos por otros
investigadores en otros estudios. E1 umbral de las investigaciones es triangular
los resultados y aproximarnos un poco, por lo menos un poco, a la verdad.

En las recomendaciones el investigador expresa sus ideas, sus vivencias y
su manera particular de ver la problematica. Se describe qué utilidad tienen
los resultados de la investigacion, en qué condiciones pueden aplicarse y se
sugiere como abordar posteriormente el problema de investigacion.

Presentacion Formal de los Trabajos de Grado Cuantitativos

Portada (empastada y en papel)

Acta de aprobacion del jurado o Carta de aceptacion del tutor (una u otra)
Dedicatorias

Agradecimientos

Indice general

Lista de Cuadros

Lista de Graficos

Resumen

INTRODUCCION
CAPITULO 1

EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema
Objetivos de la Investigacion
Justificacion de la Investigacion
Alcances de la Investigacion
Limitaciones de la Investigacion

CAPITULO 11

MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion
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Bases Teoricas
Operacionalizacién de Variables
Interrogantes de la Investigacion o Hipotesis de la Investigacion

CAPITULO 11T

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Tipo de Investigacién
Disefio de la Investigacién
Modalidad de la Investigacion
Poblacion
Muestra
Técnicas de Recoleccién de Datos
Instrumentos de Recoleccién de datos
Validez de los Instrumentos de Recoleccion de datos
Confiabilidad de los Instrumentos de Recoleccion de datos
Técnicas de Analisis de datos
Cronograma de Actividades

CAPITULO 1V
PRESENTACION Y ANALISIS DE 1.OS RESULTADOS
CAPITULO V

EL PROYECTO, LA PROPUESTA, EL PLAN DE ACCION u OTROS
Presentacion
Objetivos
Proyecto, Propuesta, Plan de Accién u Otros
Estudio de Factibilidad o Descripcién de la Ejecucién (opcionales, uno
u otro)

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS
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CAPITULO II
EL TRABAJO DE GRADO CUALITATIVO
Comentarios Iniciales

La investigacion cualitativa surge a principios del siglo XX sustentada en la
auto - reflexion de las personas y en los aspectos subjetivos de las realidades
sociales. Busca comprender la realidad utilizando mdltiples métodos de
investigacion desde adentro del problema mismo, privilegiando la accién
practica y estudiando los fenémenos tal como son percibidos e interpretados
por los sujetos.

El marco epistemolégico del enfoque cualitativo es dialéctico y sistémico.
Lo dialéctico estd referido a que considera el conocimiento como el resultado
de una dialéctica entre el sujeto: sus creencias, ideas, puntos de vista,
convicciones personales, experiencias y vivencias y el objeto de estudio. Lo
sistémico esta referido a lo ontologico pues el objeto en las ciencias humanas
es estudiado en atencion a lo sistémico, en vista de las maltiples partes que
constituyen la realidad y cémo estas partes interactian con las otras partes y
con el todo.

El término cualitativo presenta generalmente 2 sentidos. El primero
como cualidad cuando expresamos: “Mabel es muy sincera” y el segundo
mas integral como cuando nos referimos al “control de calidad”, donde la
calidad representa la naturaleza y la esencia completa, es decir, el todo. Ante
las interrogantes por la naturaleza o esencia de un ser: ¢qué es?, scémo es?,
se da la respuesta describiendo su conjunto de cualidades. No obstante en el
trabajo de grado cualitativo, la idea no es estudiar cualidades separadas sino
un todo integrado que hace que algo sea lo que es: una persona, una etnia,
un aula de clases... aunque pueden estudiarse cualidades especificas pero
relacionadas con el todo.

También es bueno agregar que en los trabajos de grado cualitativos toma
relevancia el ser humano. Por lo tanto es sugerible mejorar la comunicacién
y la comprensiéon entre los venezolanos y entre las venezolanas. Flames
sugiere a los investigadores las siguientes ideas para que logren una buena
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comunicacion con las demas personas involucradas en el estudio: (a) Simplifica
tu mensaje: se claro y sencillo, (b) enfoca tu atencién en la gente: mira a la
gente, escucha a la gente, ayuda a la gente, da lo que puedas a la gente y cree
en la gente. Piensa que cada persona es un caso especial, no trates a todos por
igual, no generalices, es decir, toma en cuenta las capacidades y limitaciones
de cada quien y piensa en sus necesidades, aspiraciones, preguntas y deseos,
(c) muestra la verdad, (d) cree en lo que dices, (e) vive lo que dices, (f) busca
la accién: Cuando investigues con la gente, dales algo que recordar y déjales
algo que hacer y () recupera las relaciones personales que tienes descuidadas.

Presentacion Formal de los Trabajos de Grado Cualitativos

Tradicionalmente la universidad venezolana exige un protocolo para la
presentacion formal del trabajo de grado cualitativo, aproximadamente asi:

Portada empastada

Portada en papel

Acta de aprobacion del jurado o Carta de aceptacion del tutor (una u otra)
Agradecimientos o Dedicatorias

Reconocimientos

Indice General

Lista de Cuadros

Lista de Graficos

Resumen

INTRODUCCION
CAPITULO I

PROBLEMATICA ABORDADA
Contextualizacion de la Problematica o Descripcion de la
Problematica
Propésitos de la Investigacion u Objetivos de la investigacion
Importancia del Estudio

CAPITULO 11

MARCO REFERENCIAL
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Ideas y Vivencias del Autor
Investigaciones previas

Teorfas de Apoyo

Bases Legales, Filosoficas. .. (opcionales)
Categorias de Analisis (opcional)
Definicion de Términos (opcional)

CAPITULO 111
CONTEXTO METODOLOGICO
Enfoque Epistemolégico (opcional)
El Método
Disefio de la Investigacion
Escenario de la Investigacion
Informantes Claves
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de las Informaciones
Interpretacién de las Informaciones
CAPITULO IV
APORTES DE LA INVESTIGACION
CAPITULO V
REFLEXIONES
BIBLIGRAFIA CONSULTADA
ANEXOS
Los tips principales para estas partes de la presentacion formal de los
trabajos de grado cualitativos son los siguientes:

Paginas Preliminares

En la portada se escriben los aspectos que identifican a la institucién
(nombre, logo...), al pregrado o postgrado (decanato, licenciatura,
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maestria...), al estudio (titulo, para optara...), al estudiante, al profesor, ciudad
y fecha. En los agradecimientos o dedicatorias se dan las gracias a aquellas
personas o instituciones que dieron apoyo al estudio. En los reconocimientos
se mencionan todas aquellas personas o instituciones por haber realizado
aportes significativos. En el resumen se escriben los aspectos mas relevantes
del estudio y en el los indices se presentan titulos y sub - titulos y las paginas
donde estan ubicados.

INTRODUCCION

En la INTRODUCCION se realiza una presentacién del tema y su
pertinencia actual, el enfoque utilizado y una descripcion del estudio.

CAPITULO I

PROBLEMATICA ABORDADA

En la Contextualizacion de la Problematica o Descripcion de la
Problemitica se redacta una descripcién de la problematica de lo general
(UNESCO, INIA...) a lo particular (escuela, liceo...) con palabras propias
y apoyandose en citas a autores o instituciones, pudiéndose cerrar, con una
o mas interrogantes. En los Propésitos de la Investigacion u Objetivos de
la Investigacién se presentan los logros a alcanzar. En la Importancia del
Estudio se concreta por qué es importante el estudio desde un punto de vista
institucional, pedagdgico...

CAPITULO 11

MARCO REFERENCIAL

En las Ideas y Vivencias del Autor se describen las creencias, los puntos
de vista, opiniones, experiencias, vivencias y convicciones personales y como
piensa el autor que se puede resolver la problematica. En las Investigaciones
Previas se citan tesis que se relacionen con la problematica y luego, brevemente
se comenta su utilidad para el estudio. En las Teorfas de Apoyo se citan
explicaciones, contenidos, modelos, graficos... de un determinado autor
para lograr una primera aproximacién a una posible solucion teodrica de la
problematica. En las Categorias de Analisis (opcional) se hace una descripcion
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de las areas tematicas iniciales de la investigacién, posteriormente, luego de
las observaciones y de las entrevistas cualitativas en profundidad surgiran
otras categorias.

CAPITULO III
CONTEXTO METODOLOGICO

En el Enfoque Epistemolégico (opcional) se realiza una descripcion de la
relacion dialéctica del sujeto con el objeto de estudio.

En El Método se cita al autor del mismo, se mencionan sus etapas y se
comenta qué aspectos comprenden estas etapas en la investigacion.

En el Disefio de la Investigacion se especifican de los pasos, etapas, fases
y actividades para realizar la investigacion y las triangulaciones necesarias
para incrementar la credibilidad del estudio. Taylor y Bogdan (1990) sugieren
la triangulaciéon de fuentes de las informaciones al seflalar que “se llama
triangulacion a la combinacion en un estudio unico de distintos métodos o
fuentes de datos” (p. 91) pues ellos consideran que la triangulaciéon permite
“...obtener una comprension mas profunda y clara del escenario y de las
personas estudiadas” (p. 92).

Para Flames la triangulacién es una herramienta interpretativa que
consiste en ver una cosa desde 3 puntos de vista diferentes. Es utilizar en un
estudio: tres técnicas de recoleccion de los datos y de las informaciones, tres
teorfas, tres métodos o tres investigadores para aumentar la credibilidad de la
investigacion cualitativa.

Las triangulaciones de técnicas de recoleccion de las informaciones, de
teorfas, de métodos o de investigadores deben hacerse asi:

Entrevistas
Cualitativas en
Profundidad

Observacion

Participante

En el Escenario de la Investigacion se describe la escuela, liceo,
universidad, empresa, finca u otras organizaciones sociales y a la vez la
comunidad donde se realiza el estudio, nombrando los aspectos historicos,
de ubicacion geografica, de planta fisica, las caracteristicas del entorno y las
relaciones institucionales.
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En los Informantes Claves se mencionan las caracteristicas de los 3,4, 5 o
mas sujetos del estudio y los criterios de seleccion de los mismos.

En las Técnicas de Recoleccion de las Informaciones se nombran y se
definen citando a un autor la observacion, las notas de campo y las entrevistas
cualitativas en profundidad u otras.

En la observacion Lapassade (1991) considera que la observacion
participante es un dispositivo de trabajo y no una forma particular de
observacion. Participar es integrarse al grupo. Es hacer esfuerzos para actuar
como la gente del escenario de la investigacion pero sin dar la impresion de
que se les imita.

Asimismo, Evertson y Green (1997) consideran que es un proceso
que involucra al investigador con sus prejuicios, creencias y aptitudes y al
instrumento utilizado para anotar la observacion.

También Adler y Adler (1987) presentan 3 tipos de observacion
participante en atencion a que si la implicacién con el grupo es periférica,
activa o completa: (a) en la observacion participante periférica se considera
que un cierto grado de implicacién es necesario para acceder al interior
de la gente. No se asume un rol importante en la problematica estudiada.
El caracter periférico es por una parte, porque muchos investigadores
asumen que mucha implicacién puede distorsionar la interpretacion de las
informaciones y por otra, porque algunos investigadores no desean participar
en ciertas actividades del grupo debido a que las consideran incompatibles
con sus valores, (b) en la observacion participante activa se adquiere una
posicién dentro del grupo para participar activamente como miembro pero
manteniendo cierta distancia, pues se debe evitar introducir cambios o
valores ala situacién observada y (c) en la observacion participante completa
se asume un rol como miembro nato del grupo. Puede discriminarse en
participante completa por pertenencia, cuando se aprovecha el status ya
adquirido dentro del grupo para investigar y participante completa por
conversion, cuando se viene de afuera hacia adentro pero también se
involucra como un miembro nato del grupo.

Las notas de campo pueden enriquecerse con Taylor y Bogdan (1990)
quienes opinan que “las notas de campo deben incluir descripciones de
personas, acontecimientos y conversaciones, tanto como las acciones,
sentimientos, intuiciones o hipotesis de trabajo del observador” (p. 75)
y el concepto de Flames: son apuntes breves de palabras claves, frases,
ideas, descripciones, conversaciones, anécdotas, cuadros, graficos y otras
particularidades del estudio.
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Dela entrevista, Cerda (1991) opina que “se obtiene toda aquella informacion
que no obtenemos por la observacion, porque a través de ello podemos
penetrar en el mundo interior del ser humano y conocer sus sentimientos, su
estado anfmico, sus ideas y conocimientos” (p. 258) y Taylor y Bogdan (1990)
sefialan que las entrevistas cualitativas en profundidad son flexibles, dindmicas
y abiertas, y las entienden como “...reiterados encuentros cara a cara entre el
investigador y los informantes, encuentros estos dirigidos hacia la comprension
de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias
o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras” (p. 101).

También al desarrollar las entrevistas se sugieren los siguientes ctitetios:
(a) en la comunicacién entre el investigador y los entrevistados, el investigador
mostrara cortesia y buenos modales, esto con el propoésito de lograr un
ambiente 6ptimo de comunicacion, (b) durante la comunicacion, las preguntas
se formularan en forma clara, franca, sencilla, que no sugieran respuestas e
interrumpir sélo para aclarar dudas o profundizar aspectos y (c) finalmente
agradecer a los informantes claves las informaciones suministradas.

En la Interpretacion de la Informaciones se realiza una redaccion lo mas
creativa posible de una nueva comprension o de una nueva interpretacion de
las categorias iniciales, de las surgidas de las observaciones y en las entrevistas
cualitativasenprofundidaddonderesaltenlas particularidadesdelaproblematica
abordada. En general, al interpretar las informaciones debe tenerse presente
que el trabajo de grado cualitativo estd inmerso en un paradigma interpretativo
que de acuerdo con Cerda (1991) “metodolégicamente se caracteriza por el
énfasis que hace en la aplicacion de las técnicas de descripcion, clasificacion
y explicacion” (p. 33).

CAPITULO IV
APORTES DE LA INVESTIGACION

EnAPORTESDE LAINVESTIGACION sedescribenlos resultados
y es un titulo sugerido pero en atencion al temay a la creatividad de la o
del investigador; pueden surgir otros como por ejemplos: SOLUCION
A LA PROBLEMATICA ABORDADA, PLAN DE ACCION,
PROPUESTA, HALLAZGOS, NUEVA INTERPRETACION DE LA
PROBLEMATICA, ESTRATEGIAS, ACTIVIDADES, APORTES
TEORICOS, NUEVA COMPRENSION DE LA PROBLEMATICA,
MODELO INTERPRETATIVO, DESCRIPCION O EXPLICACION
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DE LA PROBLEMATICA DESDE OTRO PUNTO DE VISTA,
NUEVA FORMA DE PRESENTAR LA RELACION ENTRE LAS
PARTES Y EL TODO, NUEVA FORMA DE INTERPRETAR LA
RELACION ENTRE LAS CATEGORIAS. También aqui se puede
presentar una creacién imaginativa, un invento, un libro, una revisiéon
critica del conocimiento, un anilisis de teorias o una inspiracién
teorica.

No importando que nuestros aportes no sean tan ampliados. Al
respecto Eisenhardt (1989) sefialé que “...los hallazgos se basan
frecuentemente en un numero limitado de casos” (p. 545).

CAPITULOV
REFLEXIONES

En las REFLEXIONES se presentan las siguientes opciones para el
discurso: Pertinencia de los Hallazgos, Puntos de Vista del Autor, Descripcién
del Logro o No de los Objetivos, Descripcion de la Soluciéon o No de la
Problematica, Nuevas Acciones para Resolver la Problematica, Sistematizacion
del Plan de Acciéon Aplicado, Conclusiones y Recomendaciones. También el
cémo y el porqué de los procesos mentales de descripciones, comparaciones,
inducciones e interpretaciones del Autor.

BIBLIOGRAFiA CONSULTADA

En la BIBLIOGRAFIA CONSULTADA se esctibe en orden alfabético la
lista de referencias bibliograficas.

ANEXOS

En los ANEXOS se agregan informaciones pertinentes al estudio.

HEs relevante comentar que el protocolo para la presentacion formal de
los trabajos de grado cualitativos antes descrito esta sujeto a la creatividad del
investigador quien puede agregar, suprimir o modificar algunas de sus partes.
La investigacién es inspiracion, creatividad e imaginerfa.

En tal sentido algunas de estas partes como por ejemplo: portada empastada,
portada en papel, acta de aprobacién del jurado o carta de aceptacién del tutor,
agradecimientos o dedicatorias, reconocimientos, indice general, lista de cuadros,
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lista de graficos, resumen y anexos quedan a criterio del investigador, pueden ser
utilizadas o no y pueden ser modificadas al momento de realizar la presentacién
formal de un trabajo de grado cualitativo en atencién a equis método.

Inclusive, el uso del término capitulo y la denominacién de los
mismos (PROBLEMATICA ABORDADA, MARCO REFERENCIAL,
CONTEXTO METODOLOGICO, APORTES DE LA INVESTIGACION
y REFLEXIONES) quedan a la creatividad de la o del investigador.

La Investigacion - Accion

La investigacion - accion estudia un problema, su marco referencial y a
la vez lo resuelve en la practica con la participacion de los miembros de la
comunidad como coinvestigadores en el sentido de una estrategia de accién
colectiva. Entre sus fundamentos teéricos se destacan: (a) la realidad no son
solo los problemas de las personas sino cémo las personas perciben esos
problemas y en general el pensamiento de los sujetos, (b) el conocimiento
se construye a través de la sistematizacién de experiencias de los sujetos,
tomando el sentido de una transformacién reciproca del pensamiento de los
sujetos y de la realidad, (c) el criterio de verdad son las discusiones cuidadosas
de las experiencias obtenidas de la solucién de problemas y (d) la practica
social es el origen de conocimientos pues determina la teorfa y a la vez la
teoria es considerada en la practica.

El padre de la investigacién - accién Kurt Lewin es de origen aleman,
naci6é en Mogilno (Posnania), se doctord en la Universidad de Betlin y luego
emigré a los Estados Unidos donde trabajé en las universidades de Stanford,
Cornell, Iowa y en el Massachusetts Institute Technology. Lewin utilizé este
término por primera vez en 1944, refiriéndose a una investigaciéon que podia
integrar el enfoque experimental con la accidon social, dar respuesta a los
problemas sociales para lograr avances tedricos y cambios sociales y a la vez
sefial6 un método de varios pasos: (a) identificacion y aclaracion de la idea
general, (b) recogida de datos y revision, (c) estructuracion del plan general y
secuencia de pasos, (d) implantacion del primer paso, (e) evaluacion y revision
y (f) desarrollo de mas ciclos (cada paso, un ciclo).

La investigacion - accion resuelve el problema y realiza aportes tedricos.
Hasta nuestros dfas ha tomado una orientacion sociolégica sustentada en los
estudios de Lewin (1946), Tax (1958) y Fals Borda (1970) y otra mas bien
educativa en el sentido de las ideas de Freire (1974), Taba y Noel (1957) y
Elliott (1993).
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En cuanto a los presupuestos filosoficos, Habermas(1982) sefiala 3
categorias del proceso de investigacion que dan origen a su vez a tres tipos de
conocimiento segun que estén regidos por el interés técnico, el interés practico
o el interés emancipatorio: (a) el interés técnico produce un racionalidad
o conocimiento instrumental que explora las interrelaciones hipotético -
deductivas, las magnitudes observables y es util para la manipulacién y control
del mundo fisico o social, (b) el interés practico genera las ciencias historico -
hermenéuticas. En nuestra interaccion con otros seres humanos aprendemos
a interpretar correctamente el significado de sus acciones. El sentido de las
cosas para el otro se relaciona con nuestras ideas y establece una comunicacioén
entre ambos mundos y (c) el interés emancipatotio produce el conocimiento
critico y de la accion fundamental en ciencias como la psicologfa, la sociologfa
y la educacion. La ciencia social critica busca hacer a los seres humanos mas
conscientes de sus propias realidades, mas confiados en sus creatividades y
mas activos en la transformacion de sus propias vidas.

En atencioén a las ideas de Habermas, afirmo que la investigacion - accién
estd inmersa en un interés emancipatorio. Seguidamente presento varios
métodos de investigacion - accion:

Métodos de Investigacion - Accion

Los métodos de investigacion - accién sefialan las etapas para realizar la
investigacion.

Método de Lewin (1946)

Idea

ﬁ general X
Etc.

Recogida de datos y
(’_j revision
Evaluacion x
Paso 2

Paso 1 Plan
Idea General
general Paso 1
Implantacion .,
Paso 2 Implantacién
Paso 1
Evaluacion b)
Plan Corregido Paso 1
Paso 1 Idea
Paso2 =’ general
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Método de Colas y Buendia (1992)

Diagnostico Desarrollo Accion ‘:“> Reflexion
de la de un Plan o

de accion ﬁ Evaluacion

Observacion

situacion

Método de Kemmis (1992), Carr y Kemmis (1988) o Kemmis y Mc
Taggart (1988)

K Planificacion N

Reflexién Accién

X Observacioén /

Método de Park (1992)

ﬁ Diagnostico G\

Evaluacion Disefo

& Aplicacién J
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Método de Mutcia (1990)

la. Fase exploratoria de la comunidad e identificacién de necesidades
basicas.

2a. Descripcion de la problematica con sus variables e identificadores de
valoracion

3a. Elaboracion de una estrategia educativa con sus acciones de
ejecucion.

Método de Flames

Diagnostico |::> Planeacion |::> Desarrollo |::> Evaluacién

=
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Método de Astorga y Van Der Bijl (1990)

Observacion
Entrevista
1. DIAGNOSTICO __, Conocer los problemas de Conversaciones
la comunidad Dinamicas
de grupo

Encuestas

2. PLANIFICACION _—, Preparar las acciones » Investigadory

para solucionar los miembros de la
problemas comunidad
3. EJECUCION — Realizar las acciones — Conocimiento
planificadas profundo de
la realidad
4. EVALUACION Valorar las acciones Emitir juicios
que hemos realizado de valor
Aplicar correctivos
5. SISTEMATIZACION —» Reconstruir las Reflexiones

experiencias del

proceso de trabajo Interpretaciones
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Método de Martinez (2000)

Disefio general
del proyecto

- Identificacion
Evaluacién de
O de un problema
la accion ejecutada :
importante

s

Disefo y ejecucion
de un plan de accion

{

Estructuracién de Formulacién de
las categorias hipotesis

Analisis del problema

Categorizacion de Recoleccion de

la Informacién M la informacion
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Los Proyectos de Aprendizaje

El proyecto de aprendizaje es una herramienta integradora de saberes
para resolver problemas socio-educativos relacionando la comprension del
contexto, el contraste de la teorfa y la practica, la participacion y lainnovaciéon en
los aprendizajes. También el proyecto de aprendizaje es: una praxis de saberes,
la unién de la teorfa con la practica, el pensamiento del educador para resolver
problemas socio-educativos, la expresion de una pedagogia revolucionaria, el
compromiso del educador de la Universidad Bolivariana de Venezuela con
los mas humildes, una estrategia para transformar la realidad, la metodologia
para formar maestros innovadores... Los proyectos de aprendizaje surgen de
la vinculacién profesional bolivariana de las y los estudiantes del Programa
Nacional de Formacién de Educadores y Educadoras de la Universidad
Bolivariana de Venezuela y de la Misién Sucre en las escuelas y permiten
resolver los siguientes problemas:
= Socio-educativos: Analisis de teorias educativas, métodos de ensefianza,

lectura, escritura, suma, resta, multiplicacion, division... nuevas formas de

ensefanza de la matematica, nuevas formas de ensenanza de las ciencias
naturales... nuevas formas de evaluacién de los aprendizajes, aprendizajes
en el contexto de las nuevas tecnologias, valores, ética, enseflanza de la
comprensiéon humana, historia de los planteles, actividades de formacion
de la comunidad...

= Socio-politicos: Organizacién escolar, la comunicacién en la escuela,
gestién escolar, liderazgo, organizaciones de la comunidad, conflictos
sociales, relaciones institucionales, participacion en politicas publicas...

= Culturales: costumbres y tradiciones, juegos tradicionales, gastronomia,
joropo, gaitas, instrumentos musicales. ..

= Ambientales: conservacion de la flora y la fauna, suelos, aire, desechos
solidos, reciclaje de plasticos, servicios de agua, electricidad. ..

®  Geo-historicos: ubicacion geografica, mapas, planos, croquis, historia local

y regional, fechas patrias. ..
® Econémicos: Actividades productivas, organizaciones productivas,

desarrollo enddégeno, nuevas formas de produccion de bienes vy

servicios. ..

El proyecto de aprendizaje se hace en 4 etapas: diagnéstico, planeacion del
proyecto de aprendizaje, desarrollo del proyecto de aprendizaje y evaluacion
del proyecto de aprendizaje.
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En el diagndstico se describen las particularidades de la escuela y de su
entorno donde se realiza la vinculacion profesional bolivariana con el propésito
de determinar las problematicas socio-educativas, socio-politicas, culturales,
ambientales, geo-histéricas y econémicas u otras e identificar los problemas
derivados de esas problematicas, jerarquizarlos y seleccionar uno. Una vez
identificado y seleccionado el problema para el proyecto de aprendizaje se
realiza el planteamiento del problema, las interrogantes y objetivos.

Identificar, jerarquizar y seleccionar un problema puede hacerse a criterio
del estudiante y por acuerdo o por consenso entre los involucrados en el
proyecto de aprendizaje y el estudio de sus causas y contradicciones puede
hacerse en 3 columnas: problema - causas - contradicciones. Del lado izquierdo
el problema y del lado derecho las causas y las contradicciones. Ejemplo:

Problema Causas Contradicciones

Letra ilegible 1. No hacer caligrafias Es trabajo de la secretaria
2. Falta de cuaderno y lapiz ~ Padres desempleados
3. Inasistencias a clases Nifios sin atencion

En la planeacion se discute y escribe el marco referencial y la propuesta
metodolégica. En primer lugar en el marco referencial se armoniza en un solo
discurso varios elementos: las ideas y vivencias del autor donde el estudiante
describe sus experiencias, como ve problema y como considera que puede
resolverse. La fundamentacion tedrica que “explica el problema” desde
distintas teorfas, enfoques... Inclusive si es necesario, desde otros estudios
como trabajos de grado, articulos en revistas especializadas, ponencias,
informes y otros documentos. Los contenidos de los basicos curriculares
del disefio curricular del Programa Nacional de Formacion de Educadores
y Educadoras. Y otros elementos como palabras claves, leyes, saberes
populares... Es que la idea del marco referencial es hacer una explicacion
tedrica y a la vez en experiencias, ideas y vivencias del problema seleccionado
no para validarlo sino para lograr una interpretaciéon que relacione la teoria
con el contexto y permita la solucién mds pertinente hacia cambios socio-
educativos. Y en segundo lugar, en la propuesta metodoldgica se escribe la
planeacién y las ideas para el desarrollo y la evaluacion. En la planeacion
se organizan objetivos, actividades y tareas, métodos y técnicas, contexto,
participantes, responsables, recursos, tiempo..., es decir, es el como voy a
resolver el problema socio-educativo. En el desarrollo y en la realidad misma
estar pendiente de contrastar la teorfa con la practica, la participacion, las
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innovaciones, velar por el acompanamiento pedagogico de los profesores
asesores y los maestros tutores, llevar un registro de actividades y tareas, la
puntualidad, el compromiso, incorporar aspectos tedricos, metodologicos,
politicos u otros que surgan en la practica... En la evaluacién describir si
los objetivos se lograron, por qué no se lograron o en qué proporcion se
lograron... y asimismo, describir el contraste de la teorfa con la practica, la
participacion, las innovaciones, el acompafiamiento pedagogico, el registro
de actividades y tareas, la puntualidad, el compromiso, la incorporacion de
aspectos teoricos, metodologicos, politicos u otros que surgan en la practica
y todas las ideas planeadas o que surgieron en la realidad misma al momento
del desarrollo. También presentar los resultados en cuadros, graficos. .. Luego
elaborar las conclusiones y recomendaciones, la bibliograffa consultada, la
portada, el indice general...

En sintesis, Flames propone en la Universidad Bolivariana de Venezuela y
en la Mision Sucre las siguientes etapas:

M¢étodo de investigacion - accioén para los proyectos
de aprendizaje de Flames

Diagnostico Planeacion Desarrollo Evaluacion
del Proyecto del Proyecto del Proyecto

|:> de |:> de |:> de
Aprendizaje Aprendizaje Aprendizaje
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