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Para la parte 6:

Utilice el archivo UH file'y consulte los reportes de resultados “Outputl-Exploratory”
y “Output2-correlaciones”.

Para la parte 7:

Utilice el archivo GRE database y consulte el reporte de resultados “Output3-
regresion lineal”.

Para la parte 8:

Utilice el archivo UH file y consulte el “Output3-factor”.

Para la parte 9:

Utilice el archivo UH file y consulte el reporte de resultados “Output3-reliability” y
“Output3-confiabilidad”.

Para la parte 10:

Utilice el archivo UH file agregado y consulte el reporte de resultados “outputl-

escalas”.

" La muestra No. 1 (UH file) contiene un subconjunto de variables seleccionadas para este libro
(N=466). La base de datos original es parte de una investigacion sobre la permanencia de estudiantes
en la universidad que se llevé a cabo en una universidad en el sur de los Estados Unidos y cuyos
resultados fueron publicados en diversos articulos, entre ellos en: Cabrera, A. F., Nora, A., and
Castafieda, M.B. (1992) “The role of finances in the persistence process: A structural model” en:
Research in Higher Education, 33, pp. 571-593.
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PRESENTACION

El panorama actual de la sociedad de la informacion y del conocimiento exige
la insercion consolidada de la cultura universitaria en el mundo digital. En este
contexto, las universidades se dedican a investigar y utilizar nuevos recursos
tecnolégicos con aplicacion no solamente en el campo de la investigacion
propiamente dicha, sino también en el campo didactico-pedagdgico. En esta realidad
se desarrollan formas de ensefianza no convencionales, por medio de lanzamiento
de modalidades de ensefianza a distancia, de disciplinas semi-presenciales, de
ambientes virtuales y de e-books, en la formacion de profesores e investigadores
para la inclusién y mantenimiento de los mismos en esta sociedad digital.

Es con este objetivo y principalmente buscando la capacitacion de los
investigadores en metodologias cuantitativas que el Centro de Estudios en
Educaciéon Superior — (CEES) publica el libro Procesamiento de datos y analisis
estadisticos utilizando SPSS. Un libro préactico para investigadores vy
administradores educativos.

El CEES es un centro de investigacion interdisciplinaria localizado en la
Facultad de Educacion de la Pontificia Universidad Catolica de Rio Grande del Sur —
PUCRS, Brasil. Sus investigadores han realizado trabajos conjuntos desde el final de
la década de los 90, siendo formalmente creado en el afio 2009. El objetivo del
CEES es desarrollar y difundir el conocimiento sobre la Educacion Superior en los
niveles institucional, nacional e internacional.

El CEES tiene como espectro la Educacion/Ensefianza, la investigacion, la
consultoria y las publicaciones. EI CEES participa en diferentes programas
educacionales y a diferentes niveles, con el objetivo de desarrollar un grupo de
especialistas en educacion superior y contribuir al desarrollo cientifico y a la
innovacion de la sociedad contemporanea. En este sentido, el CEES mantiene
intercambio regular con la comunidad cientifica nacional e internacional que se
dedica a colaborar en redes de investigacion, al acogimiento de investigadores
visitantes de universidades renombradas, a la produccion de libros, a la publicacion
en revistas cientificas de calidad reconocida, y a la organizacion y participacion en
eventos cientificos, entre otros.

Es en este sentido que el CEES contribuye al desarrollo del area de

metodologia de investigacion cientifica cualitativa y de la investigacion como un todo
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y tiene un envolvimiento significativo con la comunidad académica y civil. Ademas de
las actividades usuales de investigacion, ensefianza y produccion de conocimientos,
los miembros del CEES realizan seminarios, analizan proyectos y forman parte de
comisiones cientificas de diversos Organos estatales y privados. Sus actividades
envuelven participacion en actividades editoriales y de gestion cientifica vy
administracion de instituciones cientificas y nucleos de excelencia cientifica y
tecnologica.

En los afios 2009 y 2010, apoyado por la Comision FULBRIGHT, por la
FAPERGS vy por la PUCRS, el CEES esta recibiendo la visita de los profesores
catedréaticos-Prof. Dr. Alberto Cabrera y Profa. Dra. Maria Belén Castaneda, de la
Universidad de Maryland-College Park, USA, del Departamento de Educacion
Superior y Liderazgo Educacional. Estos profesores entre otros aspectos se han
dedicado a la docencia e investigacion y han desarrollado diversos seminarios con
énfasis en metodologias cuantitativas. Para fortalecer el desenvolvimiento de esta
area metodologica los profesores han desarrollado el libro Procesamiento de datos

y analisis estadisticos utilizando SPSS.

Quienes son los autores

La Dra. Maria Belén Castafieda es una Investigadora Visitante en el
Departamento de Educacion Superior de la Universidad de Maryland-College Park
en los Estados Unidos de Norteamerica. La Dra. Castafieda obtuvo su doctorado
(Ph.D) en administracion de recursos humanos y metodologia de investigacion y su
maestria (MS) en relaciones industriales de la Universidad de Wisconsin-Madison
(USA) y se ha dedicado a la docencia e investigacion en los ultimos 20 anos. Ella ha
desempeiiado varios puestos de investigacion y docencia en diversas universidades
de los Estados Unidos.

Antes de asociarse con la Universidad de Maryland, la Dra. Castafieda trabajo
para el Centro de Educacion y Trabajo (Center on Education and Work) de la
Universidad de Wisconsin-Madison (USA) y también fue catedratica en la facultad de
Administracion de la misma universidad por mas de 5 afios, donde dicto diversas
catedras en el &rea de administracion de recursos humanos y comportamiento de la
organizacion. Previa su asociacion con la Universidad de Wisconsin, la Dra.

Castafneda fue profesora de recursos humanos en Pennsylvania State University,
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State University of New York-Albany, Texas A & M University, Arizona State
University-West y en Duxx International Graduate School of Business Leadership in
Monterrey-Mexico.

La Dra. Castaifileda es miembro de la Academia de Administracion en los
Estados Unidos y cuenta con diversas publicaciones en el area de administracion de
recursos humanos asi como en el &rea de metodologia de investigacion en revistas
como el Journal of Applied Psychology, Journal of Management, Journal of Higher
Education, Research in Higher Education, Journal of Organizational Behavior, Group
and Organization Studies and Personnel Psychology. La Dra. Castafieda también ha
sido consultora en areas relacionadas con la evaluacién y efectividad de programas
de capacitacion y entrenamiento de empleados, planeacion estratégica de carreras,
desarrollo de encuestas, seleccion de personal, desarrollo de pruebas para evaluar
capacidades de empleados potenciales y también ha otorgado cursos intensivos a
grupos de investigadores y administradores de la Benemérita Universidad Autbnoma
de Puebla-México en como conducir e interpretar analisis estadisticos para toma de
decisiones educativas, utilizando el programa SPSS.

El Dr. Alberto F. Cabrera es profesor de tiempo completo en el Programa de
Educaciéon superior en la Universidad de Maryland-College Park en los Estados
Unidos de Norteamérica. El Profesor Cabrera obtuvo su doctorado (Ph.D) en
Administracion de la Educacion y la maestria (MS) en Relaciones Industriales de la
prestigiosa Universidad de Wisconsin-Madison (USA). Sus areas de especializacion
e investigacion incluyen el impacto de la universidad en los estudiantes, en la
seleccién de institucion, en las experiencias en el salén de clase, asi como el efecto
en los grupos de estudiantes minoritarios y los efectos de estas experiencias en la
permanencia, desercion, transferencia y éxito del estudiante durante su carrera
universitaria.

El Profesor Cabrera ha sido catedratico de tiempo completo en diversas
universidades de los Estados Unidos de Norteamérica incluyendo la Universidad de
Wisconsin-Madison, Pennsylvania State University, State University of New York-
Albany, y Arizona State University-West Campus. EI profesor Cabrera también ha
sido miembro de varios consejos de asesoria en instituciones tales como el
Pathways to College Network, el National Postsecondary Education Cooperative
(NPEC)'s Student Outcomes, y el GEAR UP Evaluation Council of the National
Council for Community and Education Partnerships (NCCEP). Ademas, el ha

10



CASTANEDA, M. B.; CABRERA; A. F.; NAVARRO, Y.; VRIES, W. de

proporcionado asesoria a otras instituciones tales como el Hispanic Association of
Colleges and Universities (HACU), el US Congress' Advisory Committee on Student
Financial Assistance, el Cooperative Institutional Research Program at UCLA, el
American Council on Education, el Western Interstate Commission on Higher
Education, el US Department of Education, el National Postsecondary Education
Cooperative, el Ministerio de Educacion de Argentina, asi como a diversas
universidades tanto en los Estados Unidos de Norteamérica como en el extranjero.

El profesor Cabrera también ha sido miembro del consejo directivo del
National College Access Network’y del Higher Education Accreditation Agency del
Gobierno de la Provincia de Aragén, Espafia. El profesor Cabrera ha publicado
extensamente en las revistas educativas mas prestigiosas en los Estados Unidos y
ha sido miembro de los consejos editoriales del Journal of Higher Education, Review
of Higher Education and Research in Higher Education and Revista Complutense de
Educacion.

En 2009, el profesor Cabrera obtuvo un Fulbright award para conducir
investigacion y docencia en Brasil. El profesor Cabrera ha recibido diversos premios
por sus publicaciones sobre el papel del apoyo econdémico al estudiante en la
permanencia en la universidad y también sobre los determinantes de desercion
escolar. El profesor Cabrera fue uno de los investigadores lideres del proyecto que
fundé la IES titulado Dream Deferred que proveyo una revision comprehensiva del
impacto del programa GEAR UP en la concientizacion y preparacion para la
universidad de los estudiantes de secundaria de bajos ingresos. También fue uno de
los investigadores principales del projecto Diversity Institute, un proyecto que
financio el National Science Foundation (NSF) cuyo objetivo era crear practicas
educativas que incluyeran a todos los grupos minoritarios en los campos de ciencias,
matematicas y tecnologia STEM.

La Dra. Yadira Navarro es profesora-investigadora de tiempo completo en la
Facultad de Ciencias de la Electronica de la Benemérita Universidad Autbnoma de
Puebla, en donde coordina el curso de “Desarrollo de habilidades del uso de la
tecnologia, la informacién y la comunicacion”.

La Dra. Navarro es Doctora en Educacién Superior por la Universidad
Autonoma de Aguascalientes (UAA), Maestra en Calidad de la Educaciéon por la
Fundacion Universidad de la Américas, Puebla (UDLAP) y Licenciada en Economia

por la misma institucién.
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La Dra. Navarro se ha desempefiado en la gestién universitaria en diversas
dependencias de la BUAP, como la Direccion General de Innovacién Educativa
(DGIE), Direccion General de Educacion Media Superior (DGEMS) en donde fungio
como Secretaria Académica y en el Centro de Investigaciones sobre Opinion (CISO)
de la Unidad de Asesores de Rectoria. A nivel federal participd como Asesora de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) para la Reforma Integral de la Educacion
Secundaria (RIES).

Es miembro del consejo Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE) desde
1999, y es fundadora de la Red de Investigaciones Interinstitucionales en Sistemas y
Ambientes Educativos (RIISAE).

Actualmente la Dra. Navarro forma parte de dos investigaciones
interinstitucionales en donde participan investigadores de las Universidades de
Veracruz, Estado de México, Guadalajara y el Instituto Politécnico Nacional:
“Calidad, evaluacion y acreditacion de la educacion mediada por las TIC” y “Entornos
virtuales de aprendizaje: Estado del conocimiento 2001-2010" .

Cuenta con publicaciones en los temas de acceso a la educacion secundaria
y género, intervencion sindical en la formacion de maestros, formacién docente en el
uso de tecnologia, seguimiento de egresados y trayectorias académicas.

El Dr. Wietse de Vries es profesor- investigador de tiempo completo y
Director de Gestion Académica en la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla,
en México, desde 1989. Tiene su doctorado (PhD) en Educacion en la Universidad
Autonoma de Aguascalientes (México), su Maestria en Educacion en el
Departamento de Investigaciones Educativas del Instituto Politécnico Nacional
(México), y la licenciatura en Trabajo Social en la Universidad de Horst en los Paises
Bajos.

Sus temas de investigacion incluyen el efecto de las politicas publicas en las
universidades en diferentes paises, y el impacto que las universidades tienen sobre
los académicos, los estudiantes y el mercado laboral. Ha sido participante en varios
estudios comparativos internacionales sobre politica educativa y la situacion de los
egresados en el mercado de trabajo. En la Benemérita Universidad Autbnoma de
Puebla, es responsable del seguimiento de estudiantes y egresados.

El Dr. Wietse de Vries ha sido profesor visitante en la Pennsylvania State
University (Estados Unidos) y en la University of British Columbia (Canadd). También

12
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ha sido catedratico en la Universidad Iberoamericana y la Universidad Autonoma de
Tlaxcala, ambas en México.

El profesor de Vries también ha colaborado como asesor o evaluador de
varias organizaciones gubernamentales y de universidades, tales como los
Ministerios de Educacién de México, Bolivia, Chile y Argentina, y del Consejo de
Universidades de Bélgica.

Ha publicado mas de cincuenta articulos en revistas educativas reconocidas
en México, Ameérica Latina y Europa y es miembro del consejo editorial de la Revista
Mexicana de Investigacion Educativa y la Revista Complutense de Educacion. Ha
dado conferencias en multiples universidades y congresos. En México, pertenece al

Sistema Nacional de Investigadores (SNI) desde 1995, actualmente en el nivel 2.

El Libro

El propdsito de este libro consiste en familiarizar al lector con el uso del
programa SPSS' (Statistical Package for the Social Sciences) para Windows, de
modo que pueda experimentar y realizar analisis adecuados para la investigacion
educativa con diversas técnicas estadisticas.

El libro busca responder a una necesidad puntual: durante los ultimos afios,
las universidades de diversas partes del mundo han generado varias bases de datos
como resultado de procesos de evaluacion y acreditacion. Estas bases deberian
servir como fuente para la rendicion de cuentas al interior y hacia el exterior. Sin
embargo, en muchas ocasiones, las universidades carecen de una capacidad de
analisis estadistico, para poder presentar resultados agiles y facilmente entendibles
hacia diversos sectores internos y externos. Mediante este libro ofrecemos una guia
basica e intermedia a académicos y funcionarios.

En su forma original, este libro viene acompafado de dos talleres, uno de
nivel inicial, otro intermedio. No obstante, la organizacién de los apartados facilita el
autoaprendizaje. Ademas, para fines practicos, los autores han optado por incluir en
el texto tanto los términos espafioles como los ingleses, ya que distintos usuarios

pueden tener una versién en cualquiera de estos dos idiomas.

! En este libro se hace referencia a la version 12 en inglés y a la versiéon 14 en espafiol.
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Organizacion del libro

La primera parte del libro, la seccion basica, es de cinco apartados, donde se
discuten procedimientos basicos que se usan frecuentemente en el contexto de la
administracion universitaria o la investigacién educativa. La idea principal es que si el
lector adquiere confianza con estos procedimientos, se le facilitara el uso del
programa SPSS con procedimientos mas avanzados. La primera parte se enfocara
en los aspectos generales del programa SPSS, asi como sus aplicaciones, entre
otras, a como crear un banco de datos y como analizarlo. También se incluye una
seccion sobre como capturar bancos de datos creados con Excel.

La segunda parte del libro (nivel intermedio), plantea cinco apartados
adicionales, que incluyen varios ejercicios aplicados de analisis estadisticos basados
en la asociacion de variables (andlisis de correlaciones), andlisis de causa-efecto o
predictivo (regresion lineal), validacion y reduccion de nimero de variables (analisis
factorial), y creacion de escalas (analisis de confiabilidad).

El énfasis del libro no solo esta en el aspecto técnico del programa SPSS,
sino en la interpretacion, con el objetivo de reportar los resultados de la investigacion
en forma simplificada y con alto grado de confiabilidad y validez estadistica.

Idealmente, el lector del libro debe tener acceso a una computadora personal
con el programa SPSS (version 12.0, 14.0 o 15.0 para Windows) instalado
previamente para practicar los procedimientos que se discuten. Este libro esta
escrito de tal manera que permite practicar estos procedimientos en forma

independiente.

Prof.a Dr. Marilia Costa Morosini
Coord.a CEES/PUCRS
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1 ASPECTOS GENERALES DE SPSS PARA WINDOWS

1.1 ¢En qué consiste el programa SPSS?

El programa estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) es
uno de los programas de mayor uso en los Estados Unidos de Norteamérica asi
como en América Latina. Los procedimientos estadisticos que incluye la version 14.0
son de mucha utilidad para aquellas organizaciones que necesiten desarrollar y
subsecuentemente analizar bases de datos para aplicaciones practicas o para
diversas necesidades de investigacion. Ademas, la version 14.0 ofrece diversas
posibilidades para crear vinculos con otros programas comunes tales como Microsoft
Word, Microsoft Excel, y Microsoft Power Point. Finalmente, SPSS permite manejar
bancos de datos de gran magnitud y también efectuar analisis estadisticos muy
complejos

Familiarizarse con las diversas opciones y procedimientos estadisticos de un
programa como SPSS permite administrar bancos de datos de manera eficiente y
desarrollar perfiles de usuarios, hacer proyecciones y analisis de tendencias que
permitiran planificar actividades a largo plazo y, en general, hacer un mejor uso de la

informacion capturada en forma electronica.

1.2 ¢Cuales son los usos potenciales del programa SPSS?

SPSS le facilita crear un archivo de datos en una forma estructurada y
también organizar una base de datos que puede ser analizada con diversas técnicas
estadisticas. A pesar de que existen otros programas (como Microsoft Excel) que se
utilizan para organizar datos y crear archivos electrénicos, SPSS permite capturar y
analizar los datos sin necesidad de depender de otros programas. Por otro lado,
también es posible transformar un banco de datos creado en Microsoft Excel en una
base de datos SPSS.

1.3 ¢Qué tipo de andlisis estadisticos se pueden realizar con el programa
SPSS?

SPSS permite efectuar tanto analisis estadisticos basicos como avanzados.
En la mayor parte de las ocasiones, las organizaciones necesitan reportes
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descriptivos del proyecto. Por ejemplo, una institucion que recolecté informacion
sobre sus estudiantes querra tener un perfil del estudiantado que incluya una
descripcion del tipo de estudiante que asiste a la institucion, sus caracteristicas de
edad, intereses, ingreso familiar, lugar de origen, etc. SPSS podra apoyar en el
desarrollo de este perfil a través de diversos analisis descriptivos basicos de su base
de datos.

En otros casos, se comparan las caracteristicas de dos 0 mas grupos con
respecto a diversas variables: por ejemplo, para saber si existe una diferencia en el
desempefio de los estudiantes segun su género. SPSS permite responder a esta
pregunta a través de procedimientos mas avanzados como la Prueba-T. Igualmente,
si se quiere comparar el desempefio de estudiantes dependiendo de su nivel
socioecondmico, existen otros procedimientos para analisis estadisticos como el

ONE-way ANOVA con el cual se pueden comparar mas de dos grupos.

1.4 Ventajas y desventajas del programa SPSS

SPSS 14.0 se desarroll6 en una forma que, aparentemente, es facil de
navegar (user-friendly). El programa utiliza una serie de cuadros de dialogo (dialog
boxes) que permiten, en forma secuencial, determinar las acciones a tomar y
seleccionar aquellos andlisis atiles. Sin embargo, si el usuario no tiene experiencia
previa utilizando SPSS o si sus conocimientos de estadistica no estan actualizados,
es dificil discernir que opciones seleccionar. Esta caracteristica del programa puede
convertirse en una desventaja e inhibir al usuario.

Otro aspecto del programa que puede causar inconvenientes es el hecho de
que la mayoria de los reportes de resultados contiene un nivel excesivo de
informacion que, mas que aclarar, confunde al usuario. En este libro nuestro objetivo
es minimizar el uso de términos técnicos y al mismo tiempo entrenar al usuario para
gue reconozca los términos estadisticos necesarios y descarte aquellos que no se
necesitan para su problema especifico. Desgraciadamente, el programa SPSS
incluye una gran cantidad de informacion en “forma automatica” (by default) que

distrae al usuario.
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2 CREACION DEL BANCO DE DATOS

2.1 ;Como tener acceso al programa SPSS para Windows?

Para tener acceso al programa SPSS proceda como se le indica a
continuacion.

1. Asegurese de que el programa SPSS para Windows esté previamente
instalado en su computadora.

2. Seleccione el comando Start “Inicio” localizado en la esquina inferior izquierda
de su pantalla.

3. Oprima el boton izquierdo de su raton y seleccione la opcion all programs
“todos los programas” y luego seleccione el programa “SPSS”.

4. Observe su pantalla y vera una figura (screenshot) con la leyenda: What
would you like to do? “¢Qué quiere hacer?” (Vea la figura 1). Para crear su
banco de datos proceda con los pasos que se discuten en la seccion 2.2 a

continuacion.

SPSS 12.0 for Windows X x|
fhat would you like to do? i ¢ Bue desea hacer?

" Run the tutorial B " Ejecutar ¢ tutorial

I
@ [ a5 el ews a V) " Ejecutar una consulta creada anteriormente

® Crestio e e sl Deelbsse W i " Crear una nueva consulta mediants e Asistente de base de datos

" Dpen an existing data source " Abrir un origen de datos existente

Mare Files... W M4s archivos...
H:AWEWFOL ™ 2updatedpredictorsofsuccess. sav CAdrchivos de programatSPSSYEncuesta general USA 1997 5
H:wMew Folder [2)updatedpredictorsofsuccess. zan

H:hpredictors of success. zav
DACHAPTE ~BASPSSEXAM. SAY b’

< » 4 | ©

" Abrir otro tipo de archivo

i
5
R

e Open another tupe of file

tore Files... "~ Maz archivos...
H:MACCES 5~ hzample data file.spo
H:vaccessible SPSS Tutonialshsample data file zpo
H:vdccessble SPSS Tutonalz\Jutput].spo
H:%Wew Falder [\ frequencies. spa

< »

[ Daon't show this dialog in the future [ Mo volver a mostrar este cuadio de dislogo.

Ok | Cancel ‘ Aceptar I Cancelar

Figura 1: Pantalla SPSS con opcion Type in Data o “Introducir datos”
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2.2 Captura de datos con SPSS

Para crear su base de datos tiene que tener acceso al editor de datos SPSS.

Para este propdsito haga lo siguiente:

18

1. Seleccione la opcion Type in data “Introducir datos” tal como se observa en la

figura 1.

Seleccione la opcién Data View o “vista de datos” cuando aparezca la pantalla
del editor SPSS, tal como se observa en la figura 2.

Para crear el banco de datos utilice el teclado de numeros y la tecla enter
después de cada dato. Usted puede efectuar este proceso utilizando la
muestra de 20 casos que se incluye en el Apéndice 1. Observe que esta
muestra incluye 20 casos y 5 variables. La informacion de cada caso se mete
en la computadora utilizando los renglones y la tecla “tab”, y el proceso se
repite a lo largo de los 20 casos. Cada columna representa una de las 5
variables. Cuando termine de meter los datos, su pantalla debe verse como la
figura 3.

Utilice la opcion save as o “guardar como” que se encuentra en el file option
de la barra del menu (toolbar) para guardar los datos y asigne un nombre al
archivo para que pueda tener acceso a €l subsecuentemente. Nosotros le

asignamos el nombre de muestra.sav
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Untitled - SPSS Data Editor,
File Edit view Data Iransform Analyze Graphs Utiliies Add-ons  window Help

[ [ 5] B o[ | =l B o] | E||I] @]
. r

war war war war war war war war war war war war war

|

[ I el S 2 ST T

X =
4 [+ ]\Data View 4 variable view J I3 | _’l_l

[5PSS Processor is ready [ [

i Sin titulol [Conjunto_de_dates0] - Editor de datos SPSS - |I:I|£|

frchivo  Edicion  Mer Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Uklidades  Mentana @

cld|E B ol =] s El SlslE %o
i |

WAl war war var var var var o

OOl =4 oo im e DO B —

(]

10
11
12
13
14
15
16 .l
4 | ¥ [ vista de datos £ ‘ista de varisblzs  f 141 | i

[El procesadar SPSS no est disponible | | 5
Figura 2: Pantalla del editor SPSS antes de introducir los datos
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=i muestra [PataSet0] - SPSS Data Editor
File Edit View Data TIransform  Analyze  Graphs  Ukiities  Add-ons  Window Help

= LTI T =k M T HER %@
19
“ARODOO1 | WARDDOOZ | WARDDDDS | ARDOD04 | %ARDDD0S | var war war var war war war war =3
1 1.00 4.00 2.81 4.00 1.00 1
2 2.00 500 271 5.00 1.00
3 2.00 5.00 2.97 4.00 1.00
4 1.00 500 188 4.00 0o
5 1.00 4.00 2.25 5.00 1.00
5 1.00 500 5.00 400 0o
7 1.00 500 335 5.00 1.00
8 1.00 5.00 2.95 4.00 1.00

31
4 |+ \DataView A Variable View f >

va: ¥9in titulo1 [Conjunto_de_datos0] - Editor de datos SPS5S - |I:I|£|
frchivo  Edicion  Mer Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Uklidades  Mentana @

=2 B o] =[] @l Fle SlelE %o

23 : YAROODDS |

WARDODOT | wARDODOZ | %ARDDDDZ | »ARDDODS | S/ ARDDODS war war '-.EI
a8 1.00 5.00 2.95 4.00 1.00
4 1.00 £.00 285 4.00 1.00
10 2.00 4.00 267 4.00 1.00
11 2.00 4.00 3.64 2.00 1.00
12 1.00 4.00 214 3.00 1.00
13 2.00 £.00 2.12 £.00 1.00
14 2.00 5.00 295 4.00 1.00
15 1.00 4.00 279 1.00 00
16 2.00 5.00 272 4.00 1.00
17 1.00 £.00 1.75 £.00 1.00
18 1.00 £.00 3.02 2.00 1.00
19 2.00 5.00 2594 5.00 1.00
20 2.00 4.00 278 -5.00 1.00

21
d
¥ |4 vista de datos il e varishles 14 | il
[El procesadar SPSS no esté disponible | | 4

Figura 3: Pantalla del editor SPSS con muestra de 20 observaciones
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2.3 Documentacion de datos en SPSS

Una vez que haya guardado los datos en un archivo SPSS, usted puede
documentar las variables en una forma mas especifica. Para esto, utilice la opcion
Variable View, “Vista de variables”. Puede tener acceso a esta opcion que se localiza
en la parte inferior izquierda de la pantalla SPSS. La opcién Variable View “vista de
variables” le permitira asignar un nombre mas descriptivo a las variables asi como
documentar los niveles de las mismas; asignar missing values “valores perdidos” y
determinar el tipo de escala en que se encuentran las variables. A continuacion se
discute un ejemplo mas especifico. Para tener acceso a esta opcidén haga clic en la
solapa Variable View “vista de variables”.

1. Cambio de nombre (Name). Como podra observar en la figura 3, las variables
tienen nombre genérico (VAR0001, VAR0O002, VAR0003, VAR0004, VARO0O05).
Utilice esta opcion para asignar los siguientes nombres a cada variable.
Recuerde que tiene un limite de 8 espacios.

VARO00001, substituya este nombre por “género”.
VARO00002, substituya este nombre por “intento”.
VARO00003, substituya este nombre por “promedio”.
VARO00004, substituya este nombre por “prestigio”.
VARO0O0005, substituya este nombre por “persiste”

2. Asigne niveles (Label, “etiquetas”). Con esta opcidon usted puede asignar un
nivel mas descriptivo a sus variables ya que la opcion Name “nombre” no le
permite utilizar mas de 8 caracteres por variable. Utilice esta opcion y asigne
los niveles siguientes a las 5 variables de la muestra:

Género: Masculino o femenino

Intento: Intento de persistir/volver a matricularse

Promedio: Promedio de calificaciones

Prestigio: Grado de satisfaccion con el prestigio de la universidad
Persiste: Persistencia real en el semestre de otofio

3. Valores numéricos. Con esta opcién usted puede asignar valores numéricos a
todas sus variables categoricas. Ejerza esta opcién asignando valores

numericos a las variables “género”, “intento”, “prestigio” y “persiste” como se

especifica a continuacion:
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Género: Asigne el valor 1 en el cuadro value “valor” y escriba
“masculino” en el cuadro label “etiqueta”, luego haga clic en el botén add
“agregar”. Repita el mismo procedimiento asignando el valor 2 en el cuadro
value “valor” y escriba el término “femenino” en el cuadro label “etiqueta”,
haga clic en el boton add, "agregar” y luego haga clic en el boton OK
“aceptar”.

Intento: Asigne los valores del 1 (En desacuerdo total), 2 (En
desacuerdo), 3 (Neutral), 4 (De acuerdo), y 5 (Totalmente de acuerdo) para
describir los 5 niveles que puede tener la variable “intento” siguiendo el
proceso que utilizé para la variable género.

Prestigio: Asigne los valores del 1 (En desacuerdo total), 2 (En
desacuerdo), 3 (Neutral), 4 (De acuerdo), 5 (Totalmente de acuerdo) para
describir los 5 niveles que puede tener la variable prestigio siguiendo el
proceso que utilizé para la variable intento.

Promedio: No necesita asignar valores adicionales ni niveles para esta
variable ya que es una variable continua y esta codificada en forma numérica.

Persiste: Asigne el valor 1 para el nivel persistié y el valor O para el
nivel no persistid, siguiendo el proceso que se utilizé para la variable género.

Missing values” “valores perdidos”. Esta opcion le permite asignar un valor
alternativo cuando se encuentren celdas vacias en los datos. Los valores que
mas se utilizan para designar missing values “valores perdidos” son -9, 9,99,
999. También puede utilizarse cualquier valor que esté fuera de rango. Para
asignar estos valores coloque el cursor en la celda correspondiente y
seleccione el simbolo “...”. Cuando aparezca el “cuadro de dialogo” (dialog
box), haga clic en el botdén discrete missing values “valores perdidos
discretos” y asigne el valor correspondiente (i.e., -9, 9, 99 or 999). Cuando
termine de asignar los missing values “valores perdidos discretos” haga clic
en el botdbn OK, “aceptar”. Usted puede realizar esta opcién asignando
missing values a las cinco variables de la muestra como se indica a
continuacion:

Asigne el valor 5 como missing value para la variable “promedio” ya
que el rango usual de las calificaciones en los Estados Unidos es del 1 al 4.

Asigne el valor -9 para todas las otras variables.



CASTANEDA, M. B.; CABRERA; A. F.; NAVARRO, Y.; VRIES, W. de

Yalores perdidos

™ Mo hay valores perdidos &ceptar

' Yalores perdidos discretos

E EE (EEE]

Cancelar

il

Ayuda

" Rango mas un vwalor perdide discreto opcional

A iirnn I Fd Ewirn
v alar dizereto: I

Figura 3 a. Valores perdidos

I

5. Measure, “Medida”. Esta opcion le permitird especificar si la escala de la
variable es de tipo ordinal o nominal. Para este propdsito, coloque el cursor en
la celda correspondiente y utilice el simbolo de “flecha” arrow e indique si la
variable es nominal u ordinal. En nuestro ejemplo, nosotros identificamos a la
variable “género” como nominal y a las variables “intento, prestigio y persiste”
como ordinales. La figura 4 muestra la pantalla SPSS después de documentar
las variables utilizando las opciones que se discuten en este capitulo: Name,
“Nombre”; Label, “Etiqueta”; Values, “Valores”; Missing, “Perdidos” y Measure,
“Medida” que forman parte de Variable View “Vista de variables” del editor
SPSS.

6. Save your file, “Guardar archivo”. Una vez que documente sus variables, no
olvide guardar las modificaciones a su base de datos SPSS en la carpeta
correspondiente. Para ello, seleccione la opcion file “archivo” en la “barra de

herramientas”, toolbar de SPSS y escoja la alternativa save as, “salvar como”.
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52 muestra [DataSet2] - SPSS Data Editor,

File Edit Wiew Data Transform  Analyze Graphs  Utilities  Add-ons  Window  Help
B & o = B IFEHEER @

Marne | Type | Width | Decimals | Label | Values
1| Genero Mumeric g 2 masculing o femening {1.00, masc
2|Intento Mumeric g 2 Intento de Persistirfvolver a matricularse {1.00, en de
3|Pramedio  |Mumeric = 2 promedio de calificaciones Mane
4| Prestigio  |Mumeric g 2 grado de satisfaction con el prestigio de la universidad |{1.00, En de
5| Persiste Mumeric =] 2 persistencia real en el semestre de otono 1.00, no per
(5]

7
=]
5 L3
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
—— s
4 v\ Data View £Variable View f < >
SPSS Processor is ready
a8 *5in titulo1 [Conjunto_de_datos0] - Editor de datos SPSS - |EI|£|
Archivo Edicion  Mer Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Wentana 7
X T _
=dlE & oo =k & = SlwlE 5ol
Mambre Tipa  |Anchura|Dec Etigueta =
1|género Murnérico |3 2 |masculino o femenino
2lintento Mumérico |8 2 |intento de perisistir / volver a matricularse
J|promedio  |Mumeérica |3 2 |promedia de calificaciones
4| prestigio |Mumérico | 2 |grado de satisfaccion con el prestigio de la Universidad
S|persiste Mumérico |8 2 |persistencia real en el semestre de otofio
b El
7
o
9
10
11
17 bl
4 |+ [\, ‘ista de datos ) Vista de variables f 4] | b
[El procesador SPSS no est disponible | | 5
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vas ¥9in titulo1 [Conjunto_de_datos0] - Editor de datos SPSS

Archivo  Edicion  Mer Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Ubilidades  Meptana @

=10l x|

=|dE B oo =k &l = SlEE el

Valores Perdidos Caolumnas Alineacian Medida
T|Minguna Minguno o Derecha Mominal
2| Minguno Minguno d Derecha Ordinal
J|Minguno Minguno o Derecha Ordinal
4{Minguno Minguno o Derecha
& |Minguno Minguno d Derecha scala -
3] ?m
7 Ordinal
g kg Mominal
g
10
11
47

4 | » [ wista de datoz  } Wista de variables § o

[El procesadar SPSS no est disponible |

Figura 4: Pantalla SPSS Con las 5 variables de la muestra después de ser documentadas

con la opcién Variable View, “vista de variables”
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3 ANALISIS DE DATOS |

Uno de los primeros procedimientos estadisticos que el investigador o
administrador debe realizar es la descripcion de los datos y la identificacién de
patrones basicos de los mismos. El programa (software) SPSS contiene diversos

procedimientos que pueden utilizarse para tal efecto.

3.1 Estadisticas descriptivas

Dependiendo del tipo de variable, usted puede seleccionar entre los
procedimientos “frecuencias” (frequencies) o “descriptivos” (descriptives). El primer
procedimiento (frecuencias) se utiliza cuando sus variables son categoricas o
nominales, por ejemplo, la variable “género”, que contiene solamente dos categorias
(masculino y femenino). El segundo procedimiento (descriptivos) se utiliza cuando
sus variables son de naturaleza continua como la variable “promedio de
calificaciones”.

SPSS también incluye el procedimiento “tablas de contingencia” (crosstabs).
Este procedimiento es muy util cuando se quiere crear una tabla de clasificacion con
dos o mas variables categéricas. Por ejemplo, si usted quisiera clasificar a los
estudiantes que persistieron y al mismo tiempo quisiera saber el porcentaje de
persistencia por género, usted podria crear una tabla de contingencia de 2x2. A
continuacion se presentan ejemplos con cada una de estas opciones. Usted puede
practicar estos procedimientos con el archivo SPSS que cred, documenté y guardo
con la muestra de 30 observaciones que se incluye en el Apéndice 1 (muestra.sav).

En los ejemplos que se discuten a continuacion se utilizara este archivo.

3.2 Frecuencias

El procedimiento “frecuencias” se encuentra dentro de la opcion descriptive
statistics “estadisticas descriptivas” del menu SPSS. Antes de activar este
procedimiento usted debe tener acceso a un archivo SPSS, como se describe a

continuacion:
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SPSS 14.0 for Windows 3 Xl
wéhat would pou like to do? £ Qué desea hacer?

B () Run the tutorial B " Ejecutar el tutcrial
@ () Type in data
F‘ B
i*‘

" Introduci datos

" Ejecutar una consulta creada anteriomente

() Bun an existing query

(@ Erelo e e e D e " Crear una nueva consulta mediante &l Asistente de base de datos

% ahiit un origen de datos existente

=22 Open an existing data source
R

tare Files... ks

C:'\urlnt workASPSS en espanolimuestia.sav C:Mérchivos de programatSPSSAE ncuesta general USA 1997 5
C:heurrent workhSPSS en espanalsJHreduced say
C:heurrent work \SPSS en espanaolvbancopractica.:
C:heurrent work \SPSS en espanolyJH Freshman 0%

< » < | ©

Abrir atro tipo de archivo

k]

I
b

b
i’

(") Open another type of file

tare Files... A I 4s archivos...
C:heurrent workhSPS5 en espanolyJutput]. zpo
CADOCUME ~1\MCASTA~1\LOCALS ~1\TemphT
CADOCUME ~1\MCASTA~1\LOCALS ~14TemphT
C:heurrent workstutorialfile. zip hd
< ?

[] Don't show this dialog in the future [ Mo volver a mostrar este cuadio de didlogo.

[ O |l Cancel ] {Aceptar Cancelar |

Figura 5: Pantalla SPSS con opcién Open an Existing Data Source “abrir un origen de datos
existente”

1. Después de activar el programa SPSS, elija la opcidn open an existing data
source “abrir un origen de datos existente” como se muestra en la figura 5.
2. Después de oprimir el boton OK “aceptar”, localice el archivo SPSS (muestra)

como se indica en la figura 6.
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Figura 6: Cuadro de didlogo SPSS con opcion Open File, “abrir archivo”

En cuanto abra este archivo, usted tendra acceso a la pantalla SPSS con una
barra de opciones (figura 7). Elija la opcion Analyze > descriptive statistics >
frequencies, “Analiza > estadisticas descriptivas > frecuencias”

Enseguida aparecera la caja de dialogo con la opcion frequencies

“frecuencias” (ver figura 8).
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Figura 7: Barra de opciones SPSS con opcién Analyze “Analizar”
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Figura 8: Caja de diadlogo con opcién frequencies “frecuencias”

Para analizar una variable mueva dicha variable con el boton de flecha al
cuadro “Variable(s)” tal como se indica en la figura 9.
Después seleccione las estadisticas a estimar con el boton statistics

“estadisticas” que se encuentra en la parte inferior de la caja de dialogo.
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I Frequencies
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Figura 9: Caja de diadlogo con la variable género “masculino o femenino”

7. Cuando aparezca la caja de didlogo Frequencies: Statistics “frecuencias:
estadisticas” (figura 10) elija las estadisticas correspondientes y luego oprima

el boton continue, “continuar”.
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Frequencies: Statistics
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Figura 10: Caja de diadlogo Frequencies: Statistics “frecuencias: estadisticas”

8. Si usted quiere una grafica, regrese a la caja de dialogo (figura 9) y oprima el
botdn charts, “gréaficas”.

9. Cuando aparezca la caja de dialogo Frequencies: Charts “frecuencias:
graficas”(figura 11) elija la opcion bar chart “grafica de barras” y luego el botén

continue, “continuar”
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L o
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------------------------------------------- Cancelar Cancel
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(&) Frecuencias () Porcentajes (%) Frequencies () Percentages

Figura 11: Caja de didlogo Frequencies: Charts, “frecuencias: gréficas”

10.Para finalizar y conducir los andlisis oprima el botén OK, “aceptar” (figura 12).
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-

1 Frecuencias

Wariahles:

d:l Intenta de Persistirdvo - -
&4 mazculing o femening

ﬁ pramedio de calificacic
{I grado de satisfaction ¢
{I persistencia real en el

Aceptar

Pegar
Bestablecer

E Cancelar

Ayuda

11

[CliMostrar tablas de frecuencias

[Estadisticns...][ Gréaficos... ] [ Eormata...

Figura 12: Caja de diadlogo con opcidén OK “aceptar” para analizar los datos
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11.Inmediatamente después usted vera en la pantalla los resultados del analisis
de frecuencias de la variable género “masculino o femenino” tal como aparece

en la figura 13.
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Figura 13: Resultados del andlisis de frecuencias
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3.3 Interpretaciéon de los resultados del analisis de frecuencias

En esta seccion trataremos de simplificar la interpretacion de los resultados
SPSS. Como en otros programas, las tablas de resultados producidas por SPSS en
forma automéatica contienen demasiada informacion. Dicha informacion puede
confundir al usuario. Para evitar confusiones, usted puede simplificar los resultados
limitandose a seleccionar Unicamente las opciones que le interesen. En el caso del
analisis de frecuencias la informacion que usted necesita se encuentra en las tablas
1y 2yen lagréfica 1.

La tabla 1 le indica los valores minimo y maximo asi como el conteo total (N).
La tabla 2, le indica las frecuencias, dependiendo de los valores de la variable, asi
como diversos porcentajes. De acuerdo con la informacion que se proporciona,
usted vera que de los 20 participantes, 11 (55%) pertenecen al género masculinoy 9
(45%), al femenino. La gréafica de barras (bar chart) le indica, descriptivamente, los
resultados de frecuencias, donde la proporcion de participantes del género
masculino, en este ejemplo, es mayor que la proporcion de participantes del género

femenino.

Tabla 1: Resumen estadistico
Estadisticas

Masculino o Femenino

N Valido 20
Missin
o
(perdido)
Minimo 1.00
Méaximo 2.00
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Tabla 2: Resumen de frecuencias

Masculino o Femenino

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | valido acumulado
Valido Masculino 11 55.0 55.0 55.0
Femenino 9 45.0 45.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Gréfica 1: Gréafica de barras con frecuencias para la variable género

masculino o femenino

12 —

10 —

Frequency

o T T

masculino femenino

3.4 Estadisticas descriptivas (promedios, desviacion estandar, minimo y
maximo)

Ademas de reportar el conteo de los participantes segun el género, usted
querra describir su muestra en términos de otras variables. En el caso de una
universidad interesada en retener a los estudiantes, usted querrd examinar el
promedio de calificaciones asi como el grado de satisfaccion de los estudiantes.
Ademas, usted puede capturar informacion sobre las intenciones de permanecer en

la universidad y volverse a matricular. Para ello puede utilizar el programa SPSS
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para resumir esta informacion con el procedimiento descriptives,’descriptivas”, tal
como se indica a continuacion.?

1. Después de activar el programa SPSS, elija la opcidon open an existing
data source, “abrir un origen de datos existente”.

2. Después de oprimir el botdbn OK, “aceptar” localice el archivo SPSS
(muestra).

3. En cuanto abra este archivo, tendra acceso a la pantalla SPSS con una
barra de opciones. Elija la opcion Analize (descriptive statistics). “Analizar
(estadisticas descriptivas)”

4. Enseguida aparecera la caja de didlogo con la opcion descriptives

“descriptivos” (ver figura 14).

=

[l Descriptivos

Wariable[z): . Yarigbles:

M Descriptives

>
.|' Intento de Persistin/vol

o
g& promedia de calficacio glntento ,de PBISI_SW ,
{igrado de satizfaction oo promedio ce calficac Restablecer

{ipersistencia redl enel s E ii radl de seiszcton ¢

ancel {i persistencia real en el Cancelar

‘masculing o femening [

0
Wo

Help Ayuda

Il =]
{113
]
1

[ Save standardized values as variables Optians.. [ Guardar valores tipificados camo variables Opriones...

Figura 14: Caja de diadlogo con la opcion descriptives “descriptivos”

5. Transfiera las variables que desee analizar al cuadro “variable(s)” (figura

15) utilizando el botén que se encuentra en medio de los cuadros en la

direccidon de la flecha (derecha > para transferir al cuadro “variable(s)” e

izquierda < para mover al cuadro original).

% Sj usted no recuerda como abrir su archivo, revise las Figuras 5, 6 y 7 de la seccién 3.2. La nueva
figura correspondiente es la 14.
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Figura 15: Caja de dialogo con 3 variables transferidas

6. Verifique sus opciones utilizando el botdn options, “opciones”y seleccione

las opciones correspondientes tal como se indica en la caja de dialogo

Descriptives: Options “descriptivas: opciones” (figura 16). Oprima el botén

continue, “Continuar”.
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il

Figura 16: Caja de didlogo Descriptives: Options, “descriptivas: opciones”

7. Para continuar con el andlisis apriete el boton OK, “aceptar” (figura 17).
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Figura 17: Caja de didlogo Descriptives, “descriptivas”

8. Después de apretar el boton OK, “aceptar” los resultados del andlisis

apareceran en su pantalla (figura 18).
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Figura 18: Pantalla SPSS con resultados del andlisis de estadisticas
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3.5 Interpretacidon de resultados del analisis de estadisticas descriptivas

Los resultados del analisis de estadisticas descriptivas para las 3 variables
seleccionadas: intento de persistir/volverse a matricular, promedio de calificaciones y
grado de satisfaccién con el prestigio de la universidad se proporcionan a través de
una tabla que usted puede copiar y trasladar directamente del programa SPSS a su
procesador Microsoft Word (tabla 3). En esta tabla la informaciéon se presenta a
través de columnas por cada variable enlistada. La primera columna (N) se refiere a
los casos validos por cada variable. La segunda y tercera columnas le indican el
valor minimo y maximo. Estos rangos le permitiran determinar si sus variables fueron
leidas correctamente por la computadora. La cuarta columna sefiala el promedio de
cada variable de acuerdo a la escala que utiliz6. La quinta columna muestra la

desviacién estandar, que es un indice estadistico de dispersion.

Tabla 3: Estadisticas descriptivas para 3 variables de la muestra

Descriptive Statistics Estadisticas descriptivas

Minimum | Maximum | Mean Std. Deviation
N minimo maximo media Desviacion estandar
Intento de
Persistir/volver a 20 4.00 5.00 4.6500 .48936
matricularse
Promedio de
o 19 1.75 3.64 2.6837 47940
calificaciones
Grado de satisfaccion
con el prestigio de la 19 1.00 5.00 3.8947 1.14962
universidad
Valid N (listwise)
18
Muestra vélida

3.6 Tablas de contingencia

Este procedimiento se utiliza para construir una tabla de clasificacion de dos o
mas variables. En estadistica, esta tabla se llama “tabla de contingencia”. El
programa SPSS permite construir esta tabla siempre y cuando sus variables sean de
naturaleza categolrica y no continla. Primero, desarrollaremos una tabla de

clasificacion de dos variables con 2 categorias cada una. Esta se referira como la
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opcion 2 x 2. Después desarrollaremos una tabla de contingencia de 2 x 2 x 5. En
este caso dos variables tienen 2 categorias (género y persistencia) y la otra variable

tiene 5 categorias (prestigio).

3.6.1 Construyendo unatabla de contingencia 2 x 2

Para construir una tabla de contingencia 2 x 2 utilizando el programa SPSS

siga los pasos siguientes.®

1. Después de activar el programa SPSS, elija la opcion open an existing
data source.

2. Después de oprimir el boton OK, localice el archivo SPSS (muestra).

3. En cuanto abra este archivo, usted tendra acceso a la pantalla SPSS con
una barra de opciones. Elija la opcion Analize > descriptive statistics >
crosstabs. “Analizar > estadisticas descriptivas > tabla de contingencia”

4. Enseguida aparecera la caja de didlogo con la opcién Crosstabs “tabla de

contingencia” (vea figura: 19).

® Si usted no recuerda como activar el programa SPSS, consulte las figuras 5, 6 y 7 de la seccién 3.2
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Figura 19: Caja de didlogo con la opcion Crosstabs, “tablas de contingencia”

5. A continuacion, seleccione las variables de interés. En este ejemplo
construiremos una tabla de clasificacién para las variables género y
persistencia. Para escoger estas dos variables, transfiéralas del cuadro de
la izquierda al de la derecha; primero la variable “género” y depositela en
el cuadro con el nivel row (renglén) y la segunda variable “persiste” en el
cuadro con el nivel Column(s) (columna), como se observa en la Figura
20.
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Figura 20: Caja de didlogo Crosstabs, “tablas de contingencia” con 2 variables
seleccionadas

6. A continuacion seleccione la opcion statistics “estadisticas” que se
encuentra en la parte de abajo y marque la opcion Chi-square “Chi-
cuadrada”. Esta es una estadistica que le permitird determinar el grado de
independencia de las 2 variables. Para continuar con el analisis oprima la

opcién continue “continuar”, tal como se observa en la Figura 21.
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Figura 21: Caja de didlogo Crosstabs, “tabla de contingencia” con la opcién Chi-square “Chi
cuadrada”

7. Después de oprimir el botdn continue, “continuar” el programa lo regresara
a la caja de dialogo anterior y usted debera oprimir el boton OK “aceptar”

para continuar con el analisis como se observa en la figura 22.
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Figura 22: Caja de didlogo Crosstabs, “tabla de contingencia”

8. Después de unos segundos la computadora le proporcionara el resultado
del andlisis y le mostrard la tabla de contingencia tal como se observa en

la figura 23.
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Figura 23: Resultado del analisis “Crosstabs” para una tabla de contingencia de 2 variables
(2x2)
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3.6.2 Interpretacion de resultados de la tabla 2 x 2

Los resultados que provee el programa SPSS contienen a menudo mas
informacion de la necesaria. En este caso, la primera tabla que aparece en la figura
23 se refiere al resumen de casos. Las otras dos tablas incluyen la tabulacién de las
variables (tabla 4) y el resultado del analisis estadistico de independencia de
variables (Chi-square, “Chi-cuadrada”. Vea tabla 5). Como se observa en la tabla 4,
de los 20 estudiantes de nuestra muestra, hubo 11 hombres y 9 mujeres. De estos, 3
hombres no continuaron sus estudios, en tanto que 8 hombres y 9 mujeres si
persistieron. La tasa de persistencia de los estudiantes de género femenino fue

mayor que la de los estudiantes de género masculino.

Tabla 4: Tabulacion de las variables género y persistencia en el semestre de otofio

persistencia real en el semestre de otofio
Total
no persistié persistio
masculino o masculino 3 8 11
femenino femenino 9 9
Total 3 17 20

El indice estadistico Chi-square “Chi-cuadrada” le permite conducir una
prueba de independencia de variables que es necesaria para interpretar los
resultados de la tabla de clasificacion. De la informacion que provee el programa
SPSS, el indice de independencia se encuentra en el primer renglon de la tabla 5
(Pearson Chi-Square). Para interpretar este indice usted necesita verificar el valor de
la columna 1 (value), el de la columna 2 (df, grados de libertad) y el de la columna 3
(asymp. Sig (2-sided). Con estos indices, usted determinara si las variables cumplen
con el requisito de independencia estadistica. El indice mas importante es el de la
columna 3 (asymp. Sig) que en estadistica se refiere como el valor p. En general un
valor p menor de .05 se considera significativo y un valor mayor de .05 no
significativo. En este caso el valor es mayor a .05 (.089), con lo cual se concluye que
la prueba Chi-square “Chi cuadrada” no fue significativa y por lo tanto, las variables

si son independientes. Los otros indices que provee el programa SPSS pueden
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utilizarse para comparaciones estadisticas mas avanzadas que no son el motivo de
este apartado (Cf. Field, 2005).

Tabla 5: Prueba Chi-square de independencia de variables

Value | df | Asymp. Sig. (2-sided) | Exact Sig. (2-sided) | Exact Sig. (1-sided)

Pearson Chi-
2.888 1 .089
Square

Continuity
_ 1.145 1 .285
Correction

Likelihood

Ratio

4017 |1 .045

Fisher's Exact
.218 .145
Test

Linear-by-
Linear 2.743 1 .098

Association

N of Valid

Cases

20

A. Computed only for a 2x2 table. Considerado sélo para una tabla de contingencia de 2x2
B. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.35. 2 celdas
tienen valores menores a 5. El minimo esperado es 1.35

3.6.3 Tablas de contingencia con 3 variables categoricas

Para crear una tabla de clasificacion con 3 variables categéricas siga los
pasos que se indican en el procedimiento 3.6.1 (figuras 19 y 20) y después
seleccione la tercera variable y depositela en la caja con el nivel Layer 1 of 1 “Nivel 1
de 1" como se indica en la figura 24. Después seleccione la opcion statistics
“estadisticas” y marque la opcién Chi-square “Chi cuadrada” y luego oprima el botén
continue “continuar” y luego OK *“aceptar”, tal como lo hizo para la tabla de
contingencia 2 x 2 (figuras 21 y 22). Si usted seleccion6 las opciones adecuadas
podra ver en su pantalla SPSS el resultado del analisis de contingencia con 3

variables como se observa en la figura 25.
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Figura 24: Caja de didlogo Crosstabs, “tabla de contingencia” con 3 variables seleccionadas
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Figura 25: Resultado del andlisis de “tablas de contingencia” para 3 variables categoricas
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3.6.4 interpretacion de resultados de la tabla de contingencia de 3 variables

La primera tabla que aparece en el resumen de resultados le indica el conteo
de estudiantes. La segunda y tercera (tablas 6 y 7) le ayudaran a entender como
estan clasificados. La tabla 6 le indica que, aun cuando el grado de satisfaccidén con
el prestigio de la universidad varia entre los estudiantes, la mayoria de ellos en
nuestra muestra (16/19) persistieron y sélo 3/19 abandonaron. Los 3 estudiantes que
no persistieron eran del género masculino.

Como puede observar, una tabla de contingencia le permite obtener
informacion adicional para describir los patrones que siguen los estudiantes de su
muestra. En cuanto al andlisis de independencia de variables Chi-square “Chi-
cuadrada”, como usted puede observar por medio del valor p (.15), éste no fue
significativo, con lo que puede concluir que las 3 variables analizadas cumplieron el
requisito de independencia estadistica. En algunas categorias, usted observar que
no se estimd el valor p, ya que no habia suficientes observaciones (menos de 5 por
celda). En la vida real y con muestras mas numerosas, usted podra obtener pruebas
de independencia “Chi-cuadrada” para los diferentes niveles de las variables
categodricas.
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Tabla 6: Persistencia real en el semestre de otofio y grado de satisfaccion con el

prestigio de la universidad

grado de satisfaccion con

persistencia real en el

o . Total
el prestigio de la semestre de otofio
universidad no persistié persistio
masculino o .
] masculino 1 1
En desacuerdo total femenino
Total 1 1
masculino o .
) masculino 1
en desacuerdo femenino
femenino 1
Total 2
masculino o _
) masculino 1
Neutral femenino
Total 1
masculino o _
) masculino 2 5
femenino
De acuerdo :
femenino 4
Total 2
masculino o _
) masculino 3
femenino
Totalmente de acuerdo :
femenino 3
Total 6
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Tabla 7: Prueba Chi-cuadrada de independencia estadistica

] . Asymp. Exact Exact
grado de satisfaccion con el ) . .
o ) ) Value | df Sig. (2- Sig. (2- Sig. (1-
prestigio de la universidad . ) )
sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square
En desacuerdo total
N of Valid Cases 1
Pearson Chi-Square
en desacuerdo
N of Valid Cases 2
Pearson Chi-Square
Neutral

N of Valid Cases 1

Pearson Chi-Square 2.057 151

Continuity Correction .394 .530

Likelihood Ratio 2.805 .094

De acuerdo Fisher's Exact Test 444 .278

Linear-by-Linear
o 1.829 176

Association

N of Valid Cases 9

Pearson Chi-Square

Totalmente de acuerdo
N of Valid Cases 6

A. Computed only for a 2x2 table (Considerado solo para una tabla de 2x2)
B. No statistics are computed because masculino o femenino and persistence real en el semestre de
otofio are constants. (No se calcularon estadisticas porque masculino, femenino y persistencia real en
el semestre de otofio son constantes)
C. No statistics are computed because persistencia real en el semestre de otofio is a constant. (No se
calcularon estadisticas porque persistencia real en el semestre es constante)
D. 4 cells (100.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .89. (4 celdas
(100%) tienen un valor esperado menor a 5. El valor minimo esperado es de .89)
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4 ANALISIS DE DATOS I

4.1 Prueba-T (T-Test) para 2 grupos independientes

La prueba-T (T-Test) se utiliza para determinar si existen diferencias
significativas entre 2 grupos de participantes. Por ejemplo, si usted desea comparar
el rendimiento académico de un grupo de estudiantes y determinar si existe una
diferencia entre hombres y mujeres, la prueba-T le permitird efectuar esta
comparacion. Para activar este analisis utilizando el programa SPSS, utilice el
procedimiento independent samples T-test, “muestras independientes, prueba-T”

Usted puede seleccionar esta opcién siguiendo los pasos que se enlistan:

1. Después de activar el programa SPSS, elija la opcidon open an existing
data source “abrir un origen de datos existente”.

2. Después de oprimir el botbn OK “continuar, localice el archivo SPSS
(muestra).

3. En cuanto abra este archivo, usted tendra acceso a la pantalla SPSS con
una barra de opciones. Elija la opcion “Analize 2compare
means ?independent-samples T-Test.” “Analizar->comparar
medias>Prueba T para muestras independientes.” Si eligié bien,

aparecera una caja de dialogo como la que aparece en la figura 26.
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Figura 26: Caja de didlogo con opcion Independent-Samples T-Test, Prueba-T para
muestras independientes

4. Seleccione la variable que desee analizar (promedio académico) y
transfiérala desde la ventana izquierda a la derecha en la caja con nivel
Test Variable(s). “Contrastar variables”. La variable a analizar debe ser

continua y no categorica.

5. Para transferir la variable utilice el boton [ tal como se observa en la
figura 27.

6. A continuacion, transfiera la variable “género” a la caja con nivel grouping
variable. “agrupacion de variables”, esta variable debe ser categorica.
Como observara en la figura 27, la variable género tiene 2 signos de
interrogacion. Esto le indica que antes de continuar con el andlisis debe

definir los grupos. Para ello, seleccione el boton define groups “definir
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grupos” que se localiza debajo de la caja donde seleccioné la variable
género (vea la Figura 27) y asigne el valor “1” para el grupo 1 (hombres) y
el valor “2” para el grupo 2 (mujeres). Después seleccione el boton

continue, “continuar” (vea la figura 28).
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Figura 27: Transferencia de variables
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Figura 28: Definiendo grupos
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7. Para correr el procedimiento independent-samples T-test, “prueba-T para

muestras independientes” presione el boton options “opciones” y elija el

tratamiento de missing values “valores perdidos”; para maximizar la

utilizacién de la informacion. Seleccione la opcion exclude cases by

analysis “excluir casos segun analisis” (figuras 29 y 30). Después oprima

el botdn continue “continuar’ que lo regresara a la pantalla original.

Después oprima el boton OK “aceptar” para correr el andlisis. Si usted

siguié todos los pasos, después de unos segundos obtendra los

resultados, tal como aparecen en la figura 31.
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Figura 29: Caja de diadlogo con opcién Independent-Samples T-Test
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4.3.1 Interpretacion de resultados de la prueba-T (T-Test) para 2 grupos
independientes

El paquete estadistico SPSS provee los resultados de la prueba-T en dos
tablas. La primera tabla (vea tabla 8) le indica el promedio de la variable para cada
nivel que usted indico en el grouping variable “variable de agrupaciéon”. En este caso
le proporciona el promedio de calificaciones/desempefio para el grupo 1 (masculino)
y el grupo 2 (femenino). El resumen estadistico le indica que el promedio de
calificaciones del grupo masculino fue 2.549 en una escala de 0 & 4 y el del grupo
femenino fue 2.833 en la misma escala (vea la tabla 8). Ademas del “promedio”
(mean), la tabla le proporciona otras estadisticas descriptivas como la “desviacion
estandar” (std. Deviation) y el “error estandar” (std. Error mean). Estos indices seran

utilizados después para la prueba estadistica.

Tabla 8: Estadisticas descriptivas de las variables de la prueba T, Group Statistics

masculino o
_ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
femenino
promedio de Masculino 10 | 2.5490 .52632 .16644
calificaciones Femenino 9 2.8333 .39699 .13233

A pesar de que existe una diferencia entre el promedio de hombres y mujeres,
donde las mujeres tienen un promedio mas alto que los hombres (diferencia
promedio es -.28 a favor de las mujeres), la prueba-T le permite determinar si esta
diferencia es significativa desde un punto de vista estadistico. La tabla 9 le
proporciona esta informacion. El programa SPSS le permite obtener el resultado de
esta prueba a través del indice estadistico t. Para interpretar este indice, usted
necesita revisar la informacion en la columna “df” y el valor p que se enlista en la
columna “sig (2-sided).” El valor t (-1.317) y el nimero “df=17" son esenciales para
estimar el valor, que en este caso proporciona el programa SPSS. Como se discutio
en el andlisis de tablas de contingencia, un valor p menor the .05 se considera
significativo desde un punto de vista estadistico. En este caso, el valor p de esta
prueba es .205, por lo cual usted puede concluir que no es significativa. Esto indica
que la diferencia en el promedio de calificaciones entre hombres y mujeres no es

significativa desde un punto de vista estadistico.
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La prueba-T es de mucha utilidad para realizar comparaciones de diversas
variables entre dos grupos. Ademas del promedio de calificaciones, usted puede

detectar si hay diferencias significativas en otras areas de interés para la institucion.

Tabla 9: Prueba-T, estadisticas

Levene's Test for ]
t-test for Equality of Means

Equality of Variances ) )
Prueba-T para igualdad de medias

Test de Levene para

igualdad de varianzas

- Sig. of Sig. (2- Mean Std. Error  [95% Confidence Interval
tailed) |Difference[Difference |of the Difference
Lower Upper
Equal
Promedio \variances 1.986 177 1.317(17 .205 -.2843 21591 -.73986 .17120
de assumed
calificacio [Equal
nes \variances not -1.337 (16.540.199 -.2843 .21263 -.73390 .16523
assumed

4.3.2 One-way ANOVA: Andlisis de varianza para mas de 2 grupos

El procedimiento One-Way ANOVA, “Analisis de varianza para mas de dos
grupos” se utiliza cuando se quiere comparar informacién entre mas de dos grupos.
En nuestro ejemplo, usted puede utilizar este procedimiento para determinar si el
promedio de calificaciones varia dependiendo del grado de satisfaccion del
estudiante con el prestigio de la universidad. Para correr este procedimiento
utilizando el programa SPSS siga los pasos siguientes:

1. Después de activar el programa SPSS, elija la opcidn open an existing data
source , “abrir un origen de datos existente”

Después de oprimir el boton OK, “aceptar” localice el archivo SPSS (muestra).

En cuanto abra este archivo, usted tendra acceso a la pantalla SPSS con una

barra de opciones. Elija la opcion Analize 2compare means ->One-Way

ANOVA “Analizar-> comparar medias >varianza”. Si eligié bien, aparecera

una caja de didlogo como la que aparece en la figura 32.
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= One-Way ANOVA E|
%W Dependent List: I:l
intento
@ promedio m
@ prestigi Fleset
@ persiste
Cancel
m Factar: Help
Lontrasts. . | PostHoc.. | Options... |

1 ANOVA de un factor

& mazculino o femenino Dependientes:
{I Interto de Persistir/vo

ﬁpmmediu de calificacic E

d:l arada de zatizfaction ¢ Fiestablecer
d:l perzsistencia real en el

Cancelar

III ﬁ)

Factar: Ayuda

[ Contrastes ] [ Fost hoc... ] [Qpl:il:unes... ]

Figura 32: Caja de dialogo One-Way ANOVA. Andlisis de varianza

1. A continuacion, seleccione la variable dependiente (promedio de

calificaciones) y trasfiérala a la caja que dice Dependent List “lista de

variables dependientes” utilizando el botén ] (vea la figura 33).
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= One-Way ANOVA

# genero Dependent List:
# intento W
& prestigi E

& persiste Bezet

Cancel

Factor: Help

]

Contrasts... | Post Ho. .. Options...

HHES

1 ANOVA de un factor
&5 mazculing o femening Dependientes:
{I Interto de Persistir/vo ﬁ promedio de calific
{I grado de zatisfaction E
d:l persistencia real en el
| I |Fan::tn:|r: |
2
[ Contrastes ] [ Fost hoc... ] [ Dpciones... ]

Figura 33: Caja de diadlogo con variable promedio de calificaciones

2. A continuacion, seleccione la variable independiente (prestigio de la

universidad) y trasfiérala a la caja que dice Factor (vea figura 34).
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= One-Way ANOVA

@, QEMEND Dependent List: 0k

# intento # promedio Pt

& persiste D A_as c
Bezet
Cancel

Factor: Help
[] ok
Contrasts... | Post Ho. .. | Options... |
1 ANOVA de un factor
&5 mazculing o femening Dependientes: Aceptar

{I Interto de Persistir/vo ﬁ promedio de calific

{I persiztencia real en el E

Restablecer

Cancelar

=3

< m
('l L=
o z

Factar:

I 1 I Iﬁgradu de satisfacti|

[ Contrastes ] [ Fost hoc... ] [Qpl:il:unes... ]

Figura 34: Seleccion de variable independiente

3. Utilice el botdn Options “opciones” para indicar a la computadora si existen
missing values “valores perdidos” y como tratarlos (vea la figura 35).
También puede estimar otros indices estadisticos. Seleccionaremos la
opcion descriptive “descriptivas” para obtener promedios de la variable
dependiente (promedio de calificaciones) a través de los diversos niveles
de la variable independiente (prestigio de la universidad). En este caso se
eligid la opcidn Exclude cases andlisis by analisis “excluir casos segun

analisis” que maximiza la utilizacién de los datos.

65



Procesamiento de datos y andlisis estadisticos utilizando SPSS

66

One-Way ANOVA: Options FZI

Statiztics

Cancel
[ Homogeneity of vanance test Help
[ Brown-Farsythe
[ 'Welch
[ Means plat

Mizzing Y alues

* Exclude cazes analvsis by analpsis

" Exclude cazes listwize

AMOVA de un factor: Opciones

Eztadizticos
. , C |
[ | Efectos aleatorios v fios
[ ]Prueba de homogeneidad de las varianzas
[ ] Erown-Farsythe

[ ]'welch

[ ] Grafico de las mediaz
Walores perdidos

() Excluir casos segin analisiz

() Excluir cazos segin lista

Figura 35: opcion missing values “valores perdidos”

4. Oprima el botdn continue, “continuar” y luego que aparezca la caja de
dialogo (vea la figura 36), oprima el botén OK, “aceptar”
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= One-Way ANOVA

@, QEMEND Dependent List: 0k
# intento # promedio Pt
& persiste D A_as c
Bezet
Cancel
Factor: Help
E &> prestigi
Contrasts... | Post Ho. ..

1 ANOVA de un factor
&5 mazculing o femening Q;endientes:
{I Interto de Persistir/vo promedio de calific
{I persiztencia real en el E

1 d:l grado de satisfacti
[ Contrastes ] [ Post ho... ] | Dpciones.., |

Figura 36: Caja de diadlogo para analisis de varianza One-Way ANOVA

5. Después de unos segundos, el programa SPSS correra el analisis y usted

vera los resultados en su pantalla (vea la figura 37).
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Eile Edit Yiew Ingert Format Analyze Graphs Utilities WWindow  Help
RS e B | ek o & ¢
€ HEE

~
Wl o
m neway
|
N ANOVA
s
&t prormedio de calificaciones
B Sum of
Souares df Mean Sguare F Sig
Between Groups 1.303 4 326 1.488 .259
Within Groups 2824 13 "7
Total 4127 17
= Oneway
Descriptives
prormedio de calficaciones
85% Confidence Interval for
Mean
N Mean Std. Deviation | Std. Eror | Lower Bound | Upper Bound | Minimurn | Maximum
En desacuerdo total 1 27900 . . . 279 279
en desacuerdo 2 3.3300 43841 31000 -.6089 7.2689 302 3.64
neutral 1 21400 . . . 214 214
De acuerdo 8 26875 .35954 12712 2.3869 2.98%1 1.88 297
Totalmente de acuerdo [ 24200 58774 23994 1.8032 31368 178 335
Total 18 2A783 49271 11613 2.4333 2.0234 178 ell:t)
ANOVA
] oromedio de calificaciones s
Doble click to edit Pivot Table ¥ |5PSS Processor is ready H: 113, W: 383 pt

|E Resultados1 [Dokument1] - Visor SPSS u[i]

Archivo  Edicidn  ¥er Datos  Transformar  Insertar Formato  Analizar  Gréficos  Utiidades  Weptana 7

ed&E B o BEwxwh @0 &
= = B

A & &

/STATISTICS DESCRIPTIVES ~
JMISZING AMALYSIS
= ANOVA de un factor
[Conjunto_de_datosl] C:\Documents and Settings)Yadira N\Escritorio‘\MANUAL SPS3\muestral.sav
Descriptivos
promedio de calificaciones
Intervalo de confianza para
la media al 95%
Desviacidn Limite
M Media tipica Errortipico | Limite inferior | superior Minimo Maxima

En desacuerdo total 1 2.75900 . . . . 278 279

en desacuerdo 2 3.3300 43841 31000 - 6089 7.2689 3.02 364

neutral 1 21400 . . . . 214 214

De acuerdo g 26875 354955 4272 2.3868 26881 1.88 287

Totalmente de acuerda 3 2.5200 58774 .23894 1.8032 3.1368 1.75 335

Total 18 26783 49271 1613 2.4333 2.9234 1.78 364

ANOVA
promedio de calificaciones
Suma de Media
cuadrados ol cuadratica F Sig.

Inter-grupos 1.303 4 326 1.499 .259

Intra-grupos 2.824 13 217

Total 4127 17 —
.v.

£ >

SP35 El procesador esta preparado

Figura 37: Pantalla de resultados SPSS para andlisis de varianza One-Way ANOVA
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4.4 Interpretacion de los resultados del analisis de mas de dos grupos con
One-Way-ANOVA

El programa SPSS le proveera la informacién requerida dependiendo de las
opciones que usted selecciond. En nuestro ejemplo, se obtuvieron dos tablas, una
con los resultados del analisis de varianza One-way ANOVA y la segunda con las

estadisticas descriptivas de los niveles de las variables (vea las tablas 10 y 11).

Tabla 10: Resultados del andlisis de varianza One-Way ANOVA, Promedio de

calificaciones

Df Sig.
Sum of Squares Mean Square o
Grados Signific
Suma de los Cuadrado de | F .
de ) ancia
cuadrados . la Media
libertad (p)
Between Groups (entre
1.303 4 .326 1.499 .259
grupos)
Within Groups (al interior
2.824 13 217
de los grupos)
Total 4.127 17

La tabla 10 despliega los resultados del “analisis de varianza” One-Way
ANOVA. El indice clave que debe examinarse se conoce como la prueba “F” (F-test).
La interpretacion de este indice estadistico es similar a la interpretacion de la
prueba-T para 2 grupos. Usted debe determinar si existe una diferencia significativa
entre los diversos niveles de la variable independiente, para lo cual el programa
SPSS utiliza la informacion en las columnas denominadas df, F y sig (o valor p).
Para ser significativo, el indice F debe tener un valor estadistico (o valor p) menor de
.05. Este valor se despliega en la columna denominada “Sig”. En este ejemplo, el
indice F (1.499) tiene un valor p de .259 que es mayor de .05, por lo tanto no es
significativo. Esto significa que la percepcion de los estudiantes sobre el prestigio de
la universidad no tiene un efecto significativo en su desempefio, medido a través de
su promedio de calificaciones.

La tabla 11, despliega las estadisticas descriptivas del desempefio de los

estudiantes de acuerdo a como percibieron el prestigio de la universidad.
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Tabla 11: Promedio de calificaciones de acuerdo a percepciones sobre prestigio de

la universidad
N Mean Std. Std. Error  95% Confidence Interval for Minimum Maximum
media Deviation Error Mean minimo  maximo
Desviacionestandar Intervalo de confianza para la
estandar media
Lower Bound  Upper Bound

Rango inferior Rango

superior

En  desacuerdol 2.7900 . . . . 2.79 2.79
total

Endesacuerdo 2  3.3300 .43841 .31000 -.6089 7.2689 3.02 3.64
Neutral 1 2.1400 . . . . 2.14 2.14
De acuerdo 8 2.6875 .35955 12712 2.3869 2.9881 1.88 2.97
Totalmente de6  2.5200 .58774 .23994 1.9032 3.1368 1.75 3.35
acuerdo

Total 18 2.6783 49271 11613 2.4333 2.9234 1.75 3.64
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5 SPSS Y EXCEL

El programa SPSS es muy versatil y permite tener acceso a bancos de datos

creados originalmente con este programa y también trabajar con bancos de datos

que han sido originados en otros programs de uso comun. En esta seccion se

demostrara como un banco de datos originalmente creado con el programa Microsoft

Excel puede ser capturado y convertido en un banco de datos con formato SPSS.

5.1 Conversion de banco de datos Excel a banco de datos SPSS

Para convertir un archivo creado con el programa Microsoft Excel en un

archivo con formato SPSS siga los siguientes pasos:

1.

Asegurese de que el programa SPSS para Windows esté previamente

instalado en su computadora.

Seleccione el comando Start “iniciar” localizado en la esquina inferior

izquierda de su pantalla.

Oprima el botdn izquierdo de su raton y seleccione la opcién “all programs”

“todos los programas” y luego seleccione el programa SPSS.

Observe su pantalla y vera una figura con la leyenda: What would you like to

do? “¢ Qué desea hacer?” (figura 38).

Oprima el botén OK “aceptar” y luego obtendra otra pantalla (figura 39).

Para localizar su archivo Excel haga lo siguiente:

Localice el félder que contiene el archivo de interés y asegurese de que
el archivo aparece en la caja denominada look in “ver en” en la ventana
denominada open file, “abrir archivo”.

Seleccione la opcidn “Excel {*.xIs}” en la caja con el titulo files of type,
“archivos de tipo” localizada abajo de la caja con la leyenda file name,
“nombre de archivo”.

Localice el archivo Excel y asegurese de que aparece en la caja debajo
de la leyenda look in (en nuestro caso el nombre del archivo es
muestrall).

Transfiera el archivo Excel a la caja denominada file name “nombre de

archivo” que se localiza en la parte de abajo de la figura 39.
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e Oprima el botén open “abrir” que se localiza a la derecha de la caja
denominada file name. Enseguida aparecera la caja de dialogo con la
leyenda Opening file options “opciones para abrir archivos” (figura 40).
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SPSS for Windows X

W'hat wiould wou like to do’
LEs50N .
(| " Run the tutarial
" Type in data
" Bun an existing quenys
" Create new guerny using Database wWizard

* Open an existing data source

tare Files. .. -~
C:hMabelu's Ed & WarkhSPSS in Spanizhhmuestra
C:hMabelu's Ed & "WorkhSPSS in SpanishsUH file.:
C:hMabelu's Ed & Workdscurrent work SPS5S en es
C:\Mabelu's Ed & Workhcurrent work \SPSS enes ™

£ >
| i?—f | " Open another twpe of file
Fare Files. .. -~

C:hAlbertohEPILTH Coordinating BoardW\MELS 88 C
C:halbertosEPIWTX Coordinating BoardhStudents b
C:halbertohEPIME stimated UK tuition model. 5PS
ChAlbertosEPINECABEACHELORS. spo

< >

I Don't show thiz dialog in the future

Cancel |

SPSS 15.0 para Windows x|
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' Abiir un origen de datos existente

b .
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" Abiir obra tipo de archivo

Maz archivos...

[ Ma vokver a mostrar este cuadio de didlogo.

Aceptar I Cancelar

Figura 38: Pantalla SPSS inicial
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Open File

Look in: | (2 $PS5 in Spanish L e ® e mE-

- U rriuestrall

File name: Imuestraﬂ

Open I

Files of type: IE:-:u:eI [F.ulz]

LI Paste |
Cancel /l/

Abrir datos

E
x

Buscar en | () MANLAL SPSS Qe

| ) PRIMER.A VERSION
| TJVERSION REWISADA POR MABE
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[
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Cancelar
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Figura 39: Pantalla SPSS para tener acceso a su archivo Excel
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Opening File Options 2]

C:hMabelu'z Ed WorkhSPSS in Spanishhmuestral 1. =lz

v Read vanable names

Range |

(] 4 | Cancel | Help |

EAmAMNLAL SPSShmuestrall xlz

¥ Leer nombres de variables

Fanao I

Acephar I Cancelar Ayuda

Figura 40: Opening File Options “Opciones de apertura de archivos”

Para transformar el archivo Excel a un archivo SPSS seleccione la opcion
read variable names from the first row of data “leer nombre de variables desde la
primera fila” (figura 40). Esta opcion le permitird conservar el nombre original de las
variables de acuerdo al nimero maximo de parametro permitido en SPSS. Deje la
opcion range “rango” en blanco. Esto le asegurara que todas las variables sean
transferidas al archivo SPSS.

Oprima el botén OK, “aceptar”. El proceso de conversion le llevara unos
segundos. Primero vera brevemente una pantalla en blanco del editor SPSS e
inmediatamente obtendra una pantalla con los nombres de las variables (figura 41).

Para asegurarse que el proceso fue exitoso, oprima el simbolo “X” ubicado en
la parte de arriba de su pantalla SPSS, a la derecha, para salirse de esa pantalla.

Si el proceso fue exitoso, obtendra dos pantallas, una con los datos en
formato SPSS (data list figura 42) y otra con la lista de variables con documentacién
SPSS (variable list figura 42).
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i= Output1 - SPSS Viewer

Eile Edit W¥iew Insert Format Analyze Graphs Utilities Window Help
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Figura 41: Pantalla SPSS después del proceso de conversion de Excel a SPSS

sz
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Untitled - SPSS Data Editor

File Edit Wiew Data Iransform analyze Graphs Utilities Window Help
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2 2.00 5.00 271 5.00 1.00
3 2.00 5.00 297 4.00 1.00
4 1.00 5.00 1.88 4.00 a0
5 1.00 4.00 2.25 5.00 1.00 i
3] 1.00 5.00 5.00 4.00 a0
r 1.00 5.00 3.35 5.00 1.00
o 1.00 5.00 2.95 4.00 1.00
g 1.00 5.00 2585 4.00 1.00
10 2.00 4.00 267 4.00 1.00
11 2.00 4.00 3.64 2.00 1.00
12 1.00 4.00 214 3.00 1.00
13 2.00 5.00 2.12 5.00 1.00
14 2.00 5.00 2.95 4.00 1.00
15 1.00 4.00 279 1.00 a0
16 2.00 5.00 272 4.00 1.00 "’|

4 | ¥ [ vista de datos £ ‘ista de varisblzs  f 141 |

|SP'SS El procesador esta preparado

Figura 42: Lista de datos convertidos en archivo SPSS
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Untitled - SPSS Data Editor
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g
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C|dE B oo w k| @l £l SlklE = el
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3|Promedio  [Mumerico o 2 promedio de ¢ |Minguno 5.00
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a
9
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Figura 43: Pantalla con documentacion de datos SPSS Variable View “vista de variables”
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El dltimo paso en el proceso de conversion consiste en guardar su archivo.
Este es un paso muy importante. Para guardar su archivo debe seleccionar la opcion
file “archivo” que se ubica en la barra de comandos SPSS.

Utilice la opcién save data as “guardar como” (figura 44), guarde el archivo en
el folder correspondiente utilizando la opcidn “save in” “guardar en” y asignele un
nombre en la caja denominada File name “nombre de archivo”. Asegurese de que la
caja save as type “guarda como tipo”, indica que su archivo tiene formato SPSS y
luego oprima el botdn save “guardar”, localizado a la derecha de la caja denominada
file name. Si el proceso fue exitoso, usted podra tener acceso a su nuevo archivo

con el programa SPSS.
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Figura 44: Pantalla SPSS para guardar su archivo transformado SPSS
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6 ANALISIS DE CORRELACIONES

El analisis de correlaciones es muy Util para el investigador o administrador.
Muchas veces levantamos encuestas con el propésito de determinar si existe alguna
relacion o asociacion entre diversas variables de interés. El analisis de correlaciones
simple le permitira determinar si dichas variables estan asociadas antes de continuar
con un analisis mas sofisticado de causa-efecto. Posteriormente se cubrira el tépico
de como realizar un andlisis de causa- efecto utilizando el programa SPSS.

El analisis de correlaciones también constituye un insumo fundamental para
realizar diversos analisis estadisticos mas avanzados como el analisis factorial y el
analisis de confiabilidad. Estos analisis son utilizados por los investigadores para
determinar la validez y confiabilidad de las encuestas de actitud. En esta parte

revisaremos dos de estas técnicas

6.1 Supuestos estadisticos del andlisis de correlaciones

El andlisis de correlaciones descansa en diversos supuestos estadisticos.
Quizas los mas importantes se refieren al tipo de variable y tipo de distribucion de
variables de la muestra. El andalisis mas comun es el analisis de correlacion de
Pearson (Pearson product moment correlacion coefficient). Este tipo de analisis
presupone que las variables son ordinales o continuas y que la distribucidén de estas
variables se acerca a la distribucion normal (Bell shape curve o “curva de campana”).
Es aconsejable que antes de proceder al analisis de correlacion de las variables, el
investigador estime las estadisticas descriptivas correspondientes para determinar si

se cumplen estos supuestos.

6.2 Descripcion de la muestra UH File

En esta seccidn utilizaremos como muestra, un archivo denominado UH file
gue contiene informacion sobre un grupo de estudiantes de una universidad del sur
de los Estados Unidos de Norteamérica (N=466). Estos estudiantes participaron en
una encuesta sobre diversos factores que podrian afectar su desempefio y su

permanencia en la universidad.

81



Procesamiento de datos y andlisis estadisticos utilizando SPSS

6.3 Andlisis exploratorio

Para esta parte hemos elegido un grupo de 10 variables. Estas variables
corresponden a diversas preguntas que se desarrollaron para medir el constructo de
“Lealtad a la Institucion” (Institutional Commitment). En teoria, si estas preguntas
reflejan partes del mismo constructo/dimensién, entonces debiera existir una
correlacion entre las mismas. Antes de conducir el analisis de correlaciones,
revisaremos los supuestos estadisticos a través de un analisis de estadisticas
descriptivas, como se indica a continuacion. Para conducir el analisis exploratorio

haga lo siguiente:

Active el programa SPSS y localice el archivo UH file ( Figura 45);

2. Revise la vista de variables y verifigue que las variables a analizar estén
enlistadas (Figura 46);

3. Elija la opcion del analisis de estadisticas descriptivas utilizando los
comandos “andlisis->descriptivos->frecuencias” ( Figura 47);

4. Traslade las variables siguientes a la ventana de variable(s): 961, q30, 33,
g76, 958, 968, q35, 962, 963, q48 (Figura 48);

5. Seleccione las siguientes opciones en el botdn de estadisticas: media,
desviacion estandar, minimo y maximo, luego presiona continuar (Figura 49);

6. Seleccione las siguientes opciones en el boton charts: histograma, with
normal curve, luego continte (Figura 50).

7. Consulte el reporte completo de resultados que se encuentra en el apéndice

(vea la figura 51) para un reporte simplificado.

6.3.1 Interpretacion

El andlisis exploratorio le permitira determinar si la computadora leyd sus
variables apropiadamente (revise minimos y maximos, promedios, desviaciones
estandar y frecuencias). Si estos indices son adecuados, proceda a revisar los
histogramas con la curva normal sobrepuesta en los diagramas. ¢Existe alguna
desviacion significativa de la distribucion normal? En este caso, todas las variables
seleccionadas parecen cumplir con los supuestos estadisticos de distribucion normal

y de tipo de variable ordinal (consulte el reporte de resultados en el apéndice 2 y la

82



CASTANEDA, M. B.; CABRERA; A. F.; NAVARRO, Y.; VRIES, W. de

figura 51). Usted puede continuar con el andlisis de correlaciones con la confianza
de que sus variables cumplen con los requisitos estadisticos necesarios para el

analisis.
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Figura 52: Ejemplo de histograma con curva normal de variables de la muestra
6.4 Andlisis de correlaciones

Una vez que haya verificado los supuestos estadisticos de las variables podra

continuar con el analisis de correlaciones. Para ello siga los siguientes pasos:

1. Active el programa SPSS y seleccione la opcion analizar->correlaciones>
bivariadas (Figura 53).

2. Traslade las variables siguientes a la ventanilla de variables, con el boton de
flecha: q61, 930, 933, q76, 958, 968, 35, 962, 63, q48 (Figura 54)

3. Seleccione la opcién Pearson, two-tailed y Flag significant correlations,
“Pearson Bilateral correlaciones significativas”, luego oprima el boton
opciones (Figura 55);

4. Seleccione la opcion: Medias y desviacion estandar y la opcidén “excluye
casos por pares” (exclude missing values pairwise), luego oprima el botén
continte (Figura 56);

5. Seleccione el botén OK “aceptar” en la pantalla original.
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Figura 56: Corriendo el analisis de correlaciones

6.5 Interpretacion del reporte de resultados de correlaciones

Consulte el reporte de resultados simplificado (Figura 57).

6.5.1 Interpretando la magnitud del coeficiente de correlacién

El programa SPSS le proporcionara una matriz de correlaciones, en pares de
variables. Usted podréd observar como se relaciona cada una de las variables de la
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muestra con las otras variables, par por par (Figura 58). El coeficiente de correlacion
se proporcionara en forma estandarizada, esto significa que su rango va de -1 a +1.
Es casi imposible que exista una correlacion perfecta entre las variables, asi que
usted podra interpretar este coeficiente en la medida que se acerca a estos valores.
En general, lo mas cercano al valor +1 le indica que existe una correlacion positiva
entre las variables y lo mas cercano al valor -1 le indicara que dicha correlacion es
negativa. Es muy importante que verifique la direccion de las correlaciones, o sea su
signo, ya que en ocasiones, los investigadores codifican las variables en forma
invertida en las encuestas y después se les olvida recodificarlas. El analisis
exploratorio le permitira determinar si sus variables fueron codificadas

adecuadamente antes de continuar con el analisis de correlaciones.

6.5.2 Interpretando el nivel de significancia estadistica

El programa SPSS le proporciona el indice de significancia estadistica (sig-2
tailed), o valor p. Cuando las variables son significativas también encontrarda uno o
dos asteriscos cerca del coeficiente. Sin embargo, es importante observar no solo el
nivel de significancia estadistica sino su magnitud real, ya que a medida que el
tamafio de la muestra se incrementa, la magnitud del coeficiente que se necesita
para determinar su significancia estadistica disminuye. Asi que en ocasiones usted
puede encontrar un coeficiente muy pequefio que, aun cuando tenga significancia

estadistica, quizas no la tenga desde un punto de vista practico.

6.5.3 Ejercicio préactico

Revise la matriz de correlaciones de las 10 variables de la muestra e indique
que variables tienen correlaciones de una magnitud considerable y también tienen
significancia estadistica.

En general usted observard que las primeras 8 variables estdn mas
intimamente relacionadas entre ellas que con las 2 dltimas variables. Aun cuando los
dos grupos de variables tienen significancia desde un punto de vista estadistico, la

magnitud de las correlaciones del grupo 1 con el grupo 2 no es tan grande.
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7 ANALISIS PREDICTIVO (REGRESION LINEAL)

Cuando el investigador quiere determinar el efecto de una variable sobre la
otra (causa-efecto), el analisis mas adecuado seria el analisis predictivo utilizando
una regresion lineal. Sin embargo, para conducir este tipo de analisis se deberan

cumplir diversos supuestos estadisticos.

7.1 Supuestos estadisticos

Al igual que el analisis de correlaciones, las variables deben ser de naturaleza
ordinal o continua y la distribucidon de las variables debe acercarse a la normal.
Ademas, de preferencia, la recoleccién de los datos debe efectuarse en una forma
longitudinal. Esto es, primero recolectar informacion sobre la variable independiente

(causa) y después de un tiempo razonable sobre la variable dependiente (efecto).

7.2 Descripcion de la muestra GRE

En esta seccion se utilizara el archivo denominado GRE database. Este
archivo incluye una muestra de datos sobre un grupo de estudiantes (N=20) que se
matricularon en un curso de metodologia. La variable dependiente es la calificacion
(puntaje) de los estudiantes en el examen final de metodologia y la variable
independiente es el puntaje en el examen de admision para estudiantes graduados
conocido como el GRE (Graduate Record Examination). Se selecciond esta muestra
para simplificar el analisis y también para dar al lector la oportunidad de replicar, si lo

desea, los indices estadisticos proporcionados por SPSS en forma manual.

7.3 Andlisis exploratorio

Utilizando el programa SPSS, verifique que se cumplan los supuestos
estadisticos necesarios para el andlisis predictivo. Siga los pasos siguientes:

1. Abra el programa SPSS vy localice el archivo GRE database (Figura 58);

2. Utilice la opcion analice>descriptivos>frecuencias (Figura 59) y solicite un
histograma con curva normal para verificar las distribuciones de las variables (Figura
60);
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3. Consulte el reporte de resultados (Output3-regresion exploratorio que se

encuentra en el apéndice 2) y las Figuras 61 y 62 que muestran los histogramas de

las variables GRE y Examen Final.
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7.4 Andlisis predictivo o de regresion lineal

Una vez que se recolectan los datos, debe crearse un archivo en SPSS
documentando los valores de las variables dependiente e independiente para cada

sujeto.

Ejemplo 1. El objetivo de este ejemplo es demostrar como correr un analisis
predictivo utilizando el programa SPSS. La pregunta de investigacion se refiere al
poder predictivo de un examen de admision de postgrado que se utiliza comanmente
en Estados Unidos, denominado GRE (Graduate Record Examination). Este examen
se utliza frecuentemente para admitir a los estudiantes de postgrado.
Supuestamente los estudiantes que obtienen los puntajes mas altos en este examen
deben tener mejor desempefio en los cursos de postgrado. El archivo para este
ejemplo se denomina GREdatabase y contiene informacion sobre 20 estudiantes de
un curso de metodologia. Los datos que se consideraran son: el puntaje de cada
estudiante en el examen GRE y el puntaje de cada estudiante en el examen final del

curso de metodologia.

¢, Como correr el programa? Para correr el analisis predictivo utilizando SPSS

haga lo siguiente:

1. Después de tener acceso al programa SPSS, jale el archivo GREdatabase
y verifique que tanto los datos como las variables a analizar estan en el archivo. Para
ello verifique las solapas de datos y variables (Figuras 63 y 64)

2. Seleccione la opcion analizar>regresion>lineal (Figura 65)

3. Transfiera la variable Y (puntaje en el examen de metodologia) a la caja
gue dice variable dependiente y la variable X (puntaje en el GRE) a la caja que dice
variable independiente (Figura 66)

4. Seleccione el boton de estadisticas y solicite estimadores de los
coeficientes de regresion asi como los indices del modelo y estadisticas descriptivas
y luego oprima el botén continte (Figura 67);

5. Verifique que las variables dependiente e independiente estan

seleccionadas y oprima el boton “OK” “continuar” (Figura 68);
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7.5 Interpretaciéon y simplificacién de resultados

Consulte el output3-regresion que se encuentra en el apéndice 2 e incluye el
reporte de resultados que proporciona SPSS. Este reporte contiene informacion
sobre estadisticas descriptivas de las variables dependiente e independiente. Dicho
reporte también le proporciona diversos indicadores de fit del modelo final como la
Prueba F, la Prueba T, el coeficiente R y el coeficiente R cuadrado (Figuras 69, 70 y
71).
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El promedio del examen final de metodologia fue de 68.15 puntos y el

promedio del examen GRE fue de 495 puntos. El reporte también le proporciona la

correlacion entre las dos variables, que en este caso fue de .608 y le proporciona la

prueba de significancia estadistica (1-tailed). EI resumen del modelo le genera otros

indices, tal como el R o coeficiente de correlacion multiple, que en este caso es igual

a la correlacion (.608), ya que existe s6lo una variable independiente (GRE). El

modelo también le proporciona el indice de R cuadrada (R square) que es de mucha

utilidad, ya que le aporta el grado de varianza en la variable dependiente que se

debe a su interaccion con la variable independiente. En nuestro ejemplo, la

proporcién del desempefio en el examen de metodologia que se relaciona con el
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desemperio en el examen GRE, en este caso .369. El reporte de resultados también
le provee los coeficientes de la ecuacion predictiva en funcién de las variables
dependiente e independiente. Estos coeficientes se encuentran al final del reporte

(resultados3-regresion).

7.5.2 ¢Como utilizar el analisis predictivo en el futuro?

Si el resultado del analisis predictivo le indica que existe un nivel alto de
varianza explicada (vea el indice R cuadrado), entonces usted puede utilizar la
ecuacion predictiva para estimar el desempefio potencial de un estudiante en el
curso de metodologia. En este caso los coeficientes de la ecuacion predictiva se
proporcionan en la ultima parte del reporte de resultados, asi como los indices
estadisticos para interpretar si la ecuacion es significativa, como la prueba F (Figura
72,73y 74).

Prueba F
Explained variance
ANOVA
Sum of /
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 887.071 1 887.071 10.536 .0042
Residual 1515.479 18 84.193
Total 2402.550 9
a. Predictors: (Constant), GRE GRE
b. Dependent Variable: FINAL Final Exam Unexplained variance
Alberto F. Cabrera 21

Figura 72: Desglose de la Prueba F
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Prueba F

_ Probability of observing such
E —test — Mean Square Regression a large F-test value under the Null
Mean Square Residual Hypothesis by chance
ANOVAP
Sum of

Model Sqguares df Mean Square \ﬁ-\ ﬁl’g N
1 Regression 887.071 1 887.071 10.536 Q(M/a

Residual 1515.479 18 84.193

Total 2402.550 19

a. Predictors: (Constant), GRE GRE
b. Dependent Variable: FINAL Final Exam

Alberto . Cabrera 22

Figura 73: Desglose de la Prueba F

I.a ecuacion de regresion es:

Final Exam=31.142 + 0.075x GRE|

when it is standardized
Final Exam=0.608 x GRE

Coefficients

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 31.142 11.584 2.688 .015
GRE GRE .075 .023 .608 3.246 .004

a. Dependent Variable: FINAL Final Exam

Alberto F. Cabrera 24

Figura 74: Ecuacion de regresion y coeficientes del modelo

7.6 ¢COmo mejorar la interpretacion de los resultados usando diagramas
(scatter plots “gréaficas de dispersion”) de pares de variables?

Usted puede obtener un diagrama para ver en forma grafica como se

comportan las variables dependiente e independiente. En este caso debe elegir la
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opcion: Graphic>scatterplot>simple, “Graficos> cuadro de didlogos> dispersion de
puntos” (Figura 75) y luego debe definir las variables, después de oprimir el boton
“define.” Para ello debe trasladar la variable Y (dependiente, puntaje en el examen
final) a la ventana del eje Y, y la variable X (independiente, GRE) a la ventana del

eje X (Figura 76). Para obtener el diagrama oprima el botén OK al final (Figura 77).

Scatterplot _|
NUEN [S5e i E
R R = =y
+::§'“' Oeerlay ;;LC 2D w

Dispersion;/Puntos
Drefirir

.__;'_" Dispersion | Dispersion ' Purtos
A | zimple 1= | matricial JBI | zimple Cancelar

', Il'll Dizpersidn Dizpersidn Ayuda
fl' | superpuesto  [#0e1 3D

Rl

Figura 75: Opcién Scatter plot
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M Simple Scatterplot
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Figura 76: Definiendo el diagrama simple
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Figura 77: Gréfica “Scatter plot” “dispersion de puntos” proporcionada por SPSS

7.6.1 Comentarios

El programa SPSS le proporcionara un diagrama scatterplot “de dispersion de
puntos” con las observaciones de las dos variables y usted podra observar en forma
grafica como se comportan las variables y como se representan los coeficientes de
la ecuacion predictiva. Con la informacién que le proporciona SPSS es posible
determinar diversos indices que le permitiran al investigador tener un conocimiento
mas especifico de los resultados del analisis predictivo, tal como se indica en las
figuras 78, 79, 80, 81, 82 y la tabla 12. Estas se desarrollaron para ejemplificar los
conceptos de esta seccidon del libro pero no son proporcionadas automaticamente
por el programa SPSS. Sin embargo, SPSS si proporciona los indices y valores para
que el investigador pueda desarrollar estas graficas si asi lo desea.

Representaciones visuales de la ecuacion predictiva y de la varianza
explicada por la variable dependiente. La figura 78 (scatterplot “dispersion de
puntos”) es una representacion visual de la ecuacion predictiva, representada como
una linea recta que pasa por en medio del diagrama de dispersion de puntos. Los

coeficientes de la ecuacion le indican donde la linea debe interceptar el eje Y asi
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como la pendiente de la linea como se indica en la figura 79. La figura representa la

varianza explicada por la ecuacién de regresion, con todos sus componentes.

Scatter Plot (GRE vs. Final Exam)

90

Final Exam

200 300 400 500 600 700

Alberto F. Cabrera 25

Figura 78: Diagrama con representacion de la ecuacion predictiva

Tabla 12: Desglose de los componentes de la varianza en la ecuacion predictiva

Sguared

Squared DE"-IZECH of Squares in the

subject GRE Final Exam Deviation of ¥ Predicted ¥ ¥ Ermor Emor

X ¥ ¥ -%) (¥ -7 e=¥-¥ (¥ —T7)

1 620 65 092 8742 -12.50 156.25

2 a0 73 23.52 61.62 -3.00 92.00

3 590 85 28392 3041 9.75 05.06

4 590 20 140.42 3041 4.75 22.56

5 580 64 17.22 4032 -10.50 11025

a 560 69 0.72 23.62 -4.01 16.08

7 350 78 97.02 1689 574 3295

8 540 70 342 11.29 -1.51 2

9 530 79 117.72 6.86 823 T-73

10 530 70 342 G.86 -0.77 0.59

11 500 T7 7832 0.14 8.48 71.91

12 480 69 0.72 1.25 1.97 3.88

13 480 64 17.22 125 -3.03 9.18

14 460 76 61.62 G.86 10.47 109.62

15 440 59 83.72 1689 -5.04 25.40

16 430 44 58322 23.62 -19.29 372.10

17 390 75 4692 61.62 14.70 216.09

18 380 69 0.72 7396 9.45 829.30

19 370 54 20022 87.42 -4 80 23.04

2 280 43 632.52 258.24 -9.08 82.45

Mean 495 68.15 68.15 0.00
Sum of Square 2402.55 886.99 1515.74
Total _ Explained o Unexplained
Variation Variaton Variation
Data is adopted from Glass and Hopkins (1984).

Statistical methods in education and psychology Alberto F. Cabrera 29
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Figura 79: Diagrama de los componentes de la varianza de la ecuacion predictiva

Ecuacion de regresion proporcionada por
SPSS expresada en terminos estadisticos

Sample Means Y =68.15 X =495
Sample S.D. Sy =11.245 S, =91.393
Sample correlation r =0.6076

Regression equation Y =a+bX

Where:

Slope b= r& =0.0745
X

Intercept a=Y—-bX =31.12

Figura 80: Coeficientes de la ecuacion predictiva
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Componentes de la varianza total en la

variable dependiente

Total Variation = Unexplained variation + Explained variation

S -Y)= SY -Y)? 4 S(Y -Y)?

Alberto IF. Cabrera 22

Figura 81: Componentes de la varianza de la ecuacion predictiva

Varianza explicaday no explicada en
la calificacion final

3 Varianza no

37% -
explicada
639 B VVarianza explicada
(o]

Figura 82: Gréfica de pastel de los componentes de la varianza
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8 ANALISIS FACTORIAL (REDUCCION DE DATOS DE ENCUESTA)

La validez de las escalas de una encuesta estadistica es de importancia
fundamental, asi como lo es su confiabilidad. Por ejemplo, si un investigador disefia
varias preguntas con el objeto de medir el grado de apego de los estudiantes a la
institucion educativa, el investigador no puede asumir que dichas preguntas tengan
validez estadistica. Los procedimientos que se discutirdn en las secciones 8 y 9 le
permitiran al investigador verificar si en efecto la encuesta captura las percepciones
del estudiante y si efectivamente las preguntas que disefid tienen confiabilidad

estadistica.

8.1 Supuestos del analisis factorial

El analisis factorial utiliza como insumo la correlacion de las variables. Por lo
tanto, ademas de ciertos requisitos del tamafo de la muestra, todos los supuestos
estadisticos que se aplican al andlisis de correlaciones se emplean para el analisis
factorial. Los mas importantes son:

1. Naturaleza de variables: deben ser continuas u ordinales
2. Distribucion de las variables: debe ser cercana a la normal (Bell shape curve)
3. Tamafio de la muestra: al menos 10 observaciones por variable (item to

subject ratio).

8.2 Andlisis de contenido y exploratorio

Antes de iniciar el andlisis factorial, el investigador debe conducir un analisis
de contenido de sus variables, para verificar si estas tienen face validity, esto es, si
existe evidencia de que las variables tienen posibilidad de medir los constructos.
Ademas del analisis del contenido, deben verificarse los otros supuestos estadisticos

por medio de analisis descriptivos de frecuencias.

8.2.1 Analisis de contenido

En este ejemplo utilizaremos los datos de una encuesta que incluia diversas

preguntas que se disefiaron para medir cuatro facetas del grado de lealtad a la
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institucion: afinidad de valores, seguridad de eleccion de la institucion adecuada,
calidad/prestigio de la universidad y grado de ajuste (fit) a la institucion (vea la tabla
13). Revise las variables que se enlistan en la tabla 13 y marque con una X el

constructo que usted piensa mide cada variable.
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Tabla 13. Lealtad a la institucién
Evaluando los items: Indique con una X si usted piensa que el item de la izquierda
mide de alguna manera la dimensién*

Dimension

Affinity
of [Certainty| Quality/

Items values |of choice| Prestige | Institutional Fit

My close friends rate this institution as

a quality institution

I am confident | made the right decision

in choosing to attend this institution

Most students at this institution have

values and attitudes similar to my own

There is a positive atmosphere at this

institution

| am satisfied with the prestige of the

institution

| am certain this institution is the right

choice for me

My education at this institution will help
me get a better job than an education

from another institution

My education at this institution will help

me secure future employment

| feel | belong at this institution

Most faculty, academic advisors,
college administrators at this institution
have values and attitudes similar to my

own

* Estas preguntas fueron seleccionadas de una encuesta mas comprensiva denominada “Survey of
UH Freshman Experiences” “Encuesta sobre las experiencias de los estudiantes de nuevo ingreso”
que se disefio en inglés para un estudio de permanencia en la institucién en una universidad del sur
de los Estados Unidos de Norteamérica y cuyos resultados fueron publicados en varios articulos,
entre ellos: A.F. Cabrera, M.B. Castafieda, A. Nora & D. Hengstler (1992), The convergence between
two theories of college persistence, Journal of Higher Education, (63,2), 143-155
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Tabla 13. Lealtad a la institucion (Traduccion)

Evaluando los items: Indique con una X si usted piensa que el item de la izquierda
mide de alguna manera la dimensién

Dimension
items Afinidad Certeza de | Calidad/ | Ajuste a la
de valores | eleccion Prestigio | institucion

Mis amigos cercanos consideran
esta institucion como una de

calidad

Estoy seguro haber hecho la
decision correcta al elegir esta

institucion

La mayoria de los estudiantes
tiene valores y actitudes similares

a los mios

Hay un ambiente positivo en esta

institucién

Estoy satisfecho con el prestigio

de la institucion

Estoy seguro que la institucién es

la correcta para mi

Mi formacion en esta institucion
me ayudara obtener un mejor
empleo que la formacion de otra

institucién

Mi formacion en esta institucion
me ayudara conseguir un empleo

en el futuro

Siento que pertenezco a esta

institucion

La mayoria de los académicos,
tutores y administradores tiene
valores y actitudes similares a los

mios
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8.2.2 Andlisis exploratorio

A continuacion, verifique las distribuciones de las 10 variables por medio de
estadisticas descriptivas e histogramas, utilizando la opcién:

Analizar>descriptivos>frecuencias>graficos>histograma con curva normal.

Después de verificar los resultados, conteste la pregunta: ¢se cubren los
requisitos estadisticos de distribucion normal para las 10 variables? Si las

distribuciones se ven como en la figura 83, puede proceder al analisis factorial.

RIGHT DECISION IN CHOOSING UH

200

100 +

>

@)

S Std. Dev =.97
> Mean = 3.8

o)

I o N = 466.00

10 20 30 4.0 50
RIGHT DECISION IN CHOOSING UH

Figura 83: Ejemplo de distribucion normal

8.3 Andlisis factorial

El analisis factorial le permitira determinar si en efecto las 10 preguntas de la
muestra efectivamente pertenecen a 4 dimensiones. En este ejemplo se utilizara otra
vez el banco de datos denominado UH file que se utiliz6 para la parte de
correlaciones (parte 6). Para activar el analisis factorial utilizando SPSS haga lo
siguiente:

1. Tenga acceso al archivo SPSS denominado UH file.sav;
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elija

elija

. Abra la vista de variables y verifique que las variables a analizar se

encuentren documentadas (Figura 84);

. Active el analisis factorial utilizando los comandos: analizar>data

reduccion>factor analisis> reduccion de datos > analisis factorial (figura 85);

. Traslade las variables a analizar a la ventana correspondiente: 61, g30, 33,

g76, 958, 968, 35, 962, 963, q48 (Figura 86);

. Cheque las diversas opciones en la parte inferior comenzando con:

Descriptives (select initial solution)
Descriptivas (marque solucion inicial) (Figura 87);
-Factor Analysis Extraction:
Method: Principal components;
Analyze: the correlation matrix and
Display: the unrotated factor solution
Extract: eigenvalues over 1
Andlisis factorial Extraccion:
Método: seleccione el método de componentes principales;
Analizar: matriz de correlacion;
Mostrar: solucion factorial sin rotar
Extraer: autovalores mayores que 1(Figura 88);
Pulse OK “aceptar” aparecera de nuevo la caja de analisis factorial, entonces

Rotation: choose varimax and display rotated solution
Rotacién: seleccione varimax y mostrar solucion rotada (Figura 89);

Pulse OK “aceptar” aparecera de nuevo la caja de analisis factorial, entonces

Options: exclude cases pairwise
Opciones: excluir casos segun pareja (Figura 90);
Luego presione OK “aceptar” y aparecera el cuadro de analisis factorial con

las funciones que hemos solicitado (Figura 91);
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UH file - SPSS Data Editor

File Edit Yiew Data Transform Analyze Graphs Utilites Window Help

12 11 e T i - e e
Marne | Type | Width ‘ Decimals | Label | “alues Missing Calurns Align Measure |
1 newid | Mumeric 4 1t} MNone MNone 8 Right Scale
2[g51 Murmneric =) 2 RIGHT DECISI {1.00, St Disag 19.00 =1 Right Ordinal
3|g30 MNurnetic 8 2 CERTAIM UH 1 {1.00, St Disag-9.00 8 Right Ordinal
4| g33 Murnetic 8 2 FEEL THAT B {1.00, St Disag-9.00 8 Right Ordinal
alg76 Murmneric =) 2 FRIEMDS RAT {1.00, St Disag-9.00 =1 Right Ordinal
6| 958 MNurnetic 8 2 SATISFIED Wl {1.00, St Disag-9.00 8 Right Ordinal
7| qEs Murmneric =) 2 EDUCATION A{1.00, St Disag-9.00 =1 Right Ordinal
8|35 Mumeric =1 2 EDUCATION A{1.00, St Disag|-9.00 g Right Ordinal
9|52 MNurnetic 8 2 IMPORTANT T {1.00, St Disag-9.00 8 Right Ordinal
10]gB3 Murmneric =) 2 MOST STUDE {1.00, St Disag 19.00 =1 Right Ordinal
11| gde Mumeric =] 2 FACULTY-STA{1.00, St Disag .00 =] Right Ordinal
12]iper Murnetic 8 2 Intent to Persi {1.00, St Disag-9.00 8 Right Ordinal
13| fallper Murmneric =) 2 Fall 88 - Persi {.00, Mon-Persi-9.00 =1 Right Ordinal
14fict Mumeric =] 2 Institutional Co|Mone -9.00 =] Right Scale
158]ic2 Murnetic 8 2 Institutional Co Mone -9.00 8 Right Ordinal
16 gc2 Murmneric =) 2 Goal Commitm Mone -9.00 =1 Right Ordinal
17| spuhgpa | Numeric 4 2 CUMULATIVE |None 500 5 Right Scale I
18| hsgpa Murnetic 4 2 HIGH SCHOO Mone oo 8 Right Scale
19] sattot Murmneric =) 2 SAT TOTAL 5 Mone -9.00, .00 =1 Right Scale
20| newhsg MNurnetic 8 2 High Schoal R {1.00, 1st Bott |-9.00 8 Right Ordinal
21
22
23
24
25
26
27
26
29
30
31
32
33 ’Ll
<[+ [\ Data View } Variable View / 4 | »
SPSS Processor is ready

vai UH_file.say [Conjunto_de_datos1] - Editor de datos SPSS o |EI|5|

Archivo  Edicion  Yer Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Wentana 2

e da B ol w k] sl Ee Skl 5 @

MNambre Tipo Anchura Decimales Etiqueta “alores Perdidos Columnas Alineacian Medida =
1 | newid Mumérica 4 1] Minguno Minguno g Derecha Escala
2|61 MNumérico 8 2 RIGHT DECISI|{1.00, 5t Disag|12.00 g Derecha Ordinal
3|30 MNumérico 8 2 CERTAIMN UH 1[{1.00, 5t Disag-9.00 g Derecha Ordinal
4|33 Numérico g 2 FEEL THAT B [{1.00, St Disag|-9.00 g Derecha Ordinal
5| y76 Numérico g 2 FRIEMDS RAT|{1.00, St Disag-9.00 g Derecha Ordinal
B 58 Mumérico 8 2 SATISFIED Wyl|{1.00, St Disag-9.00 g Derecha Ordinal o
7| B8 Mumérico 8 2 EDUCATION A{1.00, St Disag-9.00 g Derecha Ordinal
835 Mumérico 8 2 EDUCATION A{1.00, St Disag-9.00 g Derecha Ordinal
962 Murnérico 8 2 IMPORTANT T|{1.00, 5t Disag-9.00 3 Derecha Ordinal
10[ B3 Murnérico 8 2 rOST STUDE |{1.00, 5t Disag[19.00 2] Derecha Ordinal
11|48 MNumérico 8 2 FACULTY-STA{1.00, St Disag|.00 g Derecha Ordinal
12]iper MNumérico 8 2 Intent to Persi [{1.00, St Disag-9.00 g Derecha Ordinal
13|fallper Numérico g 2 Fall 89 - Persi {.00, Non-Persi-9.00 g Derecha Ordinal
14fict MNumérico g 2 Institutional Co|MNinguno -9.00 g Derecha Escala
15(ic2 Mumérico 8 2 Institutional Co|Minguno -9.00 g Derecha Ordinal
16[gc? Mumérico 8 2 Goal Commitm|Minguno -9.00 g Derecha Ordinal
17 |spuhgpa  |Murnérico 4 2 CUMULATIVE [Minguno 5.00 3 Derecha Escala
18| hsgpa Murnérico 4 2 HIGH SCHOO [Minguno .00 3 Derecha Escala
191 sattot MNumérico g 2 SAT TOTAL S [Minguno -9.00, .00 g Derecha Escala ILI
AT\ Vistade detos ) Vista de variables /~ 4] [ »
|5PS5 El procesador esta preparado [ [ | v

Figura 84: Vista de variables (archivo UH file)
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M Factor Analysis
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Figura 85: Opcién: Analisis factorial
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M Factor Analysis
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Figura 86: Trasladando las variables para analisis
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Factor Analysis: Descrip... FZI
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Figura 87: Seleccionando las opciones descriptivas
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Factor Analysis: Extraction
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Figura 88: Seleccionando las opciones: extraccion de factores
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Factor Analysis: Rotation

Help
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Figura 89: Seleccionando las opciones: rotacién de la matriz factorial
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Factor Analysis: Options

Mizzing Yalues
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Figura 90: Seleccionando las opciones: tratamiento de valores perdidos
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M Factor Analysis
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Figura 91: Corriendo el analisis factorial

8.4 Interpretando el reporte de resultados

El

informacion que necesita para determinar la validez de sus escalas. Las mas
importantes son aquellas que le indican cuantas dimensiones se forman cuando se
analizan las preguntas que usted disefid. En este caso, el investigador disefié 10
preguntas para medir 4 factores. Sin embargo, el andlisis factorial le sugiere que
esas 10 preguntas se agrupan en tan sélo 2 dimensiones. El método de extraccion
de los factores que elegimos le indica cuantos componentes (factores) son mas

viables. En este caso, con so6lo 2 factores se explica un 58% de la varianza en el
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modelo factorial. En general, se sugiere que se incluyan solamente aquellos
componentes cuyos coeficientes de eigenvalue sean mayores de 1.0 (Figura 92). En
este caso solamente los primeros 2 componentes cumplen este criterio.

Otra forma de determinar que preguntas se relacionan con cada componente
se proporciona por los “coeficientes de la matriz’ (component matriz). Esta matriz le
indica los coeficientes estandarizados de cada pregunta por componente
(dimension/factor). En este caso, se observa que el primer factor/dimension esta
integrado por 8 preguntas y el segundo factor, por solamente 2 preguntas. El reporte
de resultados completos, correspondiente al analisis factorial, se encuentra en el
apéndice 2. En general se requiere que, para identificarlas con una dimension, las
preguntas deben tener un coeficiente (factor loading) de .5 o méas (Figura 93).
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Figura 93: Reporte de resultados del analisis factorial
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9 ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Una vez que se lleva a cabo el analisis factorial exploratorio y se determina el
namero de escalas que tienen validez en la encuesta, es aconsejable realizar un
analisis de confiabilidad de las escalas finales. Este analisis le permitira verificar sus

conclusiones y estimar un indice de confiabilidad de cada escala.

9.1 Supuestos estadisticos

Los supuestos estadisticos para el analisis de confiabilidad son los mismos
que para el andlisis de correlaciones. Las variables deben ser continuas u ordinales

y la distribucién de las variables debe ser lo mas cercano a la distribuciéon normal.

9.2 Organizacion de los datos

En esta seccion utilizaremos las mismas 10 variables que se utilizaron en el
analisis de confiabilidad que se encuentran en el archivo UH file. Si usted ya verifico
los supuestos estadisticos proceda a organizar las variables conforme a los
resultados del andlisis factorial, es decir organice sus variables en el orden que
aparecen en la matriz de componentes principales. En este caso, las ocho variables
que forman el constructo global sobre la lealtad a la institucion iran primero y
después las dos variables que forman el constructo sobre afinidad de valores.

9.3 Andlisis de confiabilidad utilizando SPSS

Para conducir un andlisis de confiabilidad utilizando SPSS haga lo siguiente:
1. Elija la opcidon analysis>scale>realiability analysis “Analizar >escala >analisis
de fiabilidad” del mena SPSS (Figura 94);
2. Traslade las variables de cada dimension a la ventana de items, “elementos”.
En este caso, traslade los primero 8 elementos en el primer andlisis; esto es
consistente con el analisis factorial que indica que la primera dimension esta

formada por 8 preguntas (Figura 95).
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3. Cerciorese que el modelo elegido es Alpha y elija las estadisticas que le
interesen (promedio de cada item y correlaciones), luego oprima el boton OK,
“aceptar”.

A continuacion conduciremos el analisis de confiabilidad de la segunda escala
sugerida por el analisis factorial. Para ello, regrese las preguntas anteriores y
seleccione las preguntas 63 y 48 (Figura 96). Esta escala sélo tiene 2 preguntas y
el Coeficiente Alpha fue de .596.

9.4 Interpretacion de resultados

El programa SPSS le proveera diversos resultados (Figura 97 y 98),
incluyendo estadisticas descriptivas y correlaciones entre los indicadores de la
escala. El reporte completo se encuentra en el apéndice 2. El indice mas importante
es el coeficiente estandarizado Alpha (Coeficiente Alpha) que en este caso es de
.87. El indice Alpha de confiabilidad (Coeficiente Alpha) es un indicador global del
grado de confiabilidad de la escala. En el caso del analisis con 8 variables, el indice
le muestra que la escala formada por 8 preguntas tiene un grado muy alto de
confiabilidad (Tabla 14). En el caso de la escala formada por solo 2 variables, el
indice de confiabilidad fue moderado (alpha = 0.59).

137



Procesamiento de datos y andlisis estadisticos utilizando SPSS

138

M Reliability Analysis

Sl 4
@ q&1
& q30 =
#® 933
#® g7k
g8
@ qf8

s 7R

¥

MDdEt .-'-‘-.Ipha -
[ List itern labels

]

Itermns:

Statistics. ..

Bezet
Cancel

Help

Elifz] [}

I Analisis de fiabilidad

RIGHT DECISION
JHCERTANUHIST
JHFEEL THAT BELD
JHFRIENDS RATE U
JHSATISFIED WITH
JHEDUCATION AT L
THFDIICATION AT | LI

Elementoz:

Azeptar

b odela: I,.-:-.,|fa

[

Fegar
Restablecer

Cancelar

Ayuda

Eztadisticos...

B 0!

Etiqueta de escala: |

Figura 94: Analisis de confiabilidad




CASTANEDA, M. B.; CABRERA; A. F.; NAVARRO, Y.; VRIES, W. de

M Reliability Analysis

® 63 1 ® a3 A

@ 248 @ 76 Fazte

& iper 1 II\ # 58 Reset

& fallper # g8

B ict 035 Cancel

2 v o e |
MDdEt .-'-‘-.Ipha -

[ List itern labels Statistics...

M Analisis de fiabilidad x|

. Elementoz:
ﬁ niewid - Aceptar
RIGHT DECISION Y 4'

JHMOST STUDENTS
Fegar |

THFACULTY-STAFF ! A CERTAINUHIS T
ol Intert to PersistInt I] ol FEEL THAT BELD Frestablecer |

JH Fall 89 - Persistanc ol FRIENDS RATE U

& |nstitutional Commil d:l SATISFIED WITH Cancelar |
d:l |rstitutional Carmmil %IMF‘DHT.&N T 70 GRADUATE FROM UH |
.-.I'I [1mal I“.nmmirmﬁnr-lll EDUCATION AT I—d —I.l'-"._l,luda

b odela: I,.-:-.,|fa j E ztadisticos... |

Etiqueta de escala: |

Figura 95: Seleccionando variables: escala de 8 variables

139



Procesamiento de datos y andlisis estadisticos utilizando SPSS

140

M Reliability Analysis

> 58
# g6
# 38
# gi2
&> iper B
> Fallper
A icl

il i

[

(£

Mﬂdek ."1".||:l|"|E| -
[ List itern labels

[tems:

@ b3
@ q48

Pazte
Bezet
Cancel

Help

ElifEEl

I Analisis de fiabilidad

ﬁnewid -
JHRIGHT DECISION
JHCERTANUHIST
JHFEEL THAT BELD
JHFRIENDS RATE U
SATISFIED WITH
T EDUCATION AT L_
THFDIICATION AT | LI

Elementoz:

[ B MOST STUDENTS SI
il FACULTY-STAFF SIM

b odela: I,.-:-.,|fa

[

Aceptar
Fegar
Festablecer

Cancelar

Ayuda

Fle e,

Eztadisticos...

|

Etiqueta de escala: |

Figura 96: Andlisis de confiabilidad con 2 variables




CASTANEDA, M. B.; CABRERA; A. F.; NAVARRO, Y.; VRIES, W. de

= Output3-confiabilidad - SPSS Viewer

Eile Edit Yiew Insert Format Analyze Graphs Utilities Window Help
=HEHSR H= k| @ &
N of L

? Statistics for Hean Variance 3td Dev Wariables

L" Scale 27.5570  33.6464 5.8006 8

c Item Means Mean Minimum Max i Rance Max/Min Variance

l 3.4446 Z.9620 4.0045 1.0425 1.35z0 1127

R Item Variances Mean Minimum Max i Rance Max/Min Variance

c 9771 .BE2TE 1.2034 5756 1.9169 0321

&

T Inter-item

M Correlations Mean Minimum Max i Rance Max/Min Variance

i 4734 2998 .TE33 4635 Z.5462 0115

Reliahility Coefficients g items e
Alpha = 8773 Standardized item alpha = 8779
=
|
[
| )
v

El

< ) ( ) o

? SPSS Processor is ready H:

¥ Resultados9 [Dokument9] - Yisor SPSS _ ||:||5|

Archivo Edicidn Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utlidades  Yentana 7

cla@E] Bl El o Blwlk| ale] & #|] <[] +|-] &0 (22|

Cronbach tipificados elementos ~l
BT7 878 a

Estadisticos de resumen de los elementos

Maxirnol N de
Media Minirno Maxirmo Rango rinirmo WVarianza elermentos
Medias de los elementos 3.445 2,962 4.004 1.043 1.352 113 2
Warianzas de los
elernentos Aarr B28 1.203 ST6 1.917 032 8
Covarianzas
inter-elementos A1 243 62 48149 3140 17 2

E spaifiol [alfabetizacion

o| B * B manusl_4[1]concomenta. . | B UH_file.sav [Conjunio_d. .. "E Resultados9 [Dokum... « B (@
Figura 97: Interpretacion de resultados para escala de 8 variables

Tabla 14: Rangos para interpretacion del analisis de confiabilidad
Andlisis de confiabilidad
Rango de valores positivos: de 0.0 a 1.0
Rango de Menor a 0.10 a 0.50 a
valores 0.10 0.49 0.69 0.70 o mayor
Tipo de
confiabilidad Ninguna Baja Moderada Alta
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Figura 98: Reporte de resultados para escala de 2 variables

9.5 ¢Que pasa si se combinan las 10 variables?

Como ejemplo 3, vamos a combinar las 10 preguntas para observar si eso
afecta el grado de confiabilidad: ademas de incluir las 10 variables en el programa,
marque la opcion “scale if item deleted”. Esta opcion le indicara si la confiabilidad de
la escala se mejora quitando ciertas preguntas. (Figuras 99 y 100).

Como se observa en el reporte de resultados (Figura 101), el indice Alpha se
mejora cuando las preguntas 963 y g48 se quitan de la primera escala. El indice de
confiabilidad sin estas dos preguntas es de 0.877. Esto confirma los resultados del
analisis factorial que indican que las 10 preguntas incluidas en la encuesta definen 2
dimensiones que ayudan a explicar el por que un estudiante se apega a la
institucion. Un factor parece incluir diversas facetas de la institucion y otro parece
referirse a los valores que comparte el estudiante con los alumnos y maestros, asi
como con la institucion misma.

Después de quitar del andlisis de confiabilidad las dos ultimas preguntas se
observa una mejora en el Coeficiente Alpha. Con las 10 preguntas el Coeficiente

Alpha bajo a .861 y con las primeras 8 preguntas subio a .877 (Figura 102).
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10 CREACION DE ESCALAS

En esta seccidn se demostrara como utilizar la informacién de los analisis
estadisticos factoriales y de confiabilidad a fin de crear las escalas numéricas que
servirdn de insumo a analisis estadisticos subsecuentes. En la mayoria de las
encuestas se utiliza una escala tipo Likert (Figura 103), donde se hace una pregunta
y se solicita la respuesta del participante en una escala relativa con varios rangos
(desde 1=nunca, hasta 5=frecuentemente). En el caso del ejemplo que se utiliz6 en
los analisis factoriales y de confiabilidad, las 10 preguntas que se utilizaron para
medir el constructo de lealtad, apego a la institucion (amor a la camiseta), también
utilizaron una escala tipo Likert, con rangos parecidos (1=Strongly Disagree,

5=Strongly Agree, 1=muy en desacuerdo, 5= muy de acuerdo).

¢ Qué tan frecuente consideras lo siguiente?

Elige una sola opcion

Nunca A veces Mucho

1. Abandonar la universidad 1 2 3

2. Obtener el titulo 1 2 3

En las siguientes preguntas, por favor indica si concuerdas con lo dicho

desacuerdo | neutro | acuerdo

Muy en muy de

desacuerdo acuerdo

1. Me resulté mas dificil que lo esperado

hacer amigos en la UH

2. Mi familia me motiva para obtener el titulo 1 2 3 4

Figura 103: Ejemplos de escalas tipo Likert

El analisis factorial y de confiabilidad del constructo “lealtad a la organizacion”
(Organizational Commitment) indicO que este constructo estaba formado por 2
dimensiones relativamente independientes. En los analisis subsecuentes, se puede
reducir el uso de la informacion de 10 variables a 2 variables. Para ello, deben
crearse 2 escalas estadisticas. Hay dos formas de crear dichas escalas: la primera
consiste en sumar el resultado de cada individuo y utilizar la suma como la variable

independiente (escala agregada). EI segundo método consiste en obtener el
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promedio de los resultados en las preguntas que forman cada escala (escala
promediada). Los dos métodos se reflejan en la figura 104.

. items Tipos de escala
Estudiante :
IP1 P2 Agregada (suma) Ponderada (promedio)
Jimmy 1 1 2 1
Roxanne 3 5 8 4
Maria 2 3 5 25
Carlos 5 4 9 4.5
Susan 5 5 10 5

Figura 104: Dos métodos: escalas agregadas y promediadas

10.1 Creacion de escalas utilizando SPSS

En esta seccion se demostrard cOmo crear escalas en forma agregada o
promediada utilizando el programa SPSS. El banco de datos que se utilizara es el
mismo que se utilizd en las secciones 8 y 9, o0 sea el archivo UH file. Se llevaran a
cabo 3 ejercicios. Primero se creardn las escalas agregada y promediada de la
dimensién que agrupé a las primeras 8 variables de la muestra y que denota un
constructo general sobre la “Lealtad a la institucién” (Institutional Commitment). En el
segundo ejercicio, se crearan las escalas agregada y promediada de la segunda
dimension que agrupa a 2 variables y que denota un constructo que mide la afinidad
de valores entre los estudiantes y los miembros de la institucion. El tercer ejercicio
se enfocara en la revision de los supuestos estadisticos de las escalas finales en

comparacion con las variables originales.

10.1.1 Escala agregada con 8 variables

Para crear esta escala haga lo siguiente:

1. Active el programa SPSS y abra el archivo UH file (Figura 105);

2. Seleccione la opcion transform>compute; Transformar> calcular variable
(Figura 106);

3. Cuando tenga la ventana Compute variable, asigne el nombre IC11 a la target
variable y jale las primeras 8 variables al cuadro “expresion numérica” (Figura
107);
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4. Para estimar la escala usted debe insertar el signo de mas (+) después de
transferir cada variable, luego oprima el boton OK, “aceptar”;

5. No se le olvide asignar un nombre a la nueva variable (target variable) y
también un nivel (type and label) en la caja correspondiente.

6. Verifique su vista de variables y observara que existe una variable adicional al
final de la lista. Documente esta nueva variable, asignando valores perdidos y

guarde el archivo con la nueva variable (Figura 108).

UH file - SPSS Data Editor [EET

Eile Edit W¥iew Data Iransform Analyze Graphs Utilities Window Help

ERIS| B o] Bl k|6 o) | BlEF] v
Marne | Type | Width ‘ Decimals | Lahel | Walues ‘ Missing Colurnns Align Measure 1=
1| newid Mumetic 4 a Mone Mone B Right Scale
2| g1 Mumeric 5 2 RIGHT DECISI 19.00 B Right  |Ordinal
3|q30 Mumeric &} 2 CERTAIM UH 1/{1.00, St Disag|-9.00 g Right Qrdinal
4|33 Mumetic =} 2 FEEL THAT B {1.00, St Disag|-9.00 B Right Ordinal
5|76 Mumeric =1 2 FRIEMDS RAT {1.00, St Disag|-9.00 g Right Ordinal
5] tet] Mumetic =} 2 SATISFIED Wl {1.00, St Disag|-9.00 B Right Ordinal
7| qe8 Murmeric =} 2 EDUCATION A{1.00, St Disag-9.00 =] Right Ordinal
8|35 Mumeric &} 2 EDUCATION A{1.00, St Disag|-9.00 g Right Qrdinal
9|62 Mumetic =} 2 IMPORTANT T {1.00, St Disag|-9.00 B Right Ordinal
10f B3 Mumeric =1 2 MOST STUDE {1.00, St Disag 19.00 g Right Ordinal
11 qd8 Mumetic =} 2 FACULTY-STA{1.00, St Disag .00 B Right Ordinal
12]iper Murmeric =} 2 Intent to Persi {1.00, St Disag-9.00 =] Right Ordinal
13 fallper Mumeric &} 2 Fall 89 - Persi {.00, Non-Persi|-9.00 g Right QOrdinal
14fict Mumetic =} 2 Institutional CoMone -9.00 B Right Scale
15(ic2 Mumeric =1 2 Institutional Co Mone -0.00 g Right Ordinal
16{gc2 Mumetic =} 2 Goal Cormrnitrn Mone -9.00 B Right Ordinal
17| spuhgpa Murmeric 4 2 CUMULATIVE Mone 5.00 =] Right Scale I ]
18| hsapa Mumeric 4 2 HIGH SCHOO [Mone oo g Right Scale
19| sattot MNumetic 8 2 SATTOTAL S Mone -9.00, 00 8 Right Scale
20| newhsq Mumeric =1 2 High School R {1.00, 1st Bott |-9.00 g Right Ordinal
21
22
23
24
25
]
27
25
29
30
Ell
32
33 ’j
<[ r [\ Data View jVariable View 4 | »
SPSS Processor s ready

vai UH_file.say [Conjunto_de_datos1] - Editor de datos SPSS o |EI|5|

Archivo  Edicion  Yer Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Wentana 2

e da B ol w k] sl Ee Skl 5 @

MNambre Tipo Anchura Decimales Etiqueta “alores Perdidos Columnas Alineacian Medida =
1| newid Mumérica 4 1] = Minguno Minguno g Derecha Escala
2|61 MNumérico 8 2 RIGHT DECISI|{1.00, 5t Disag|12.00 g Derecha Ordinal
3|30 MNumérico 8 2 CERTAIMN UH 1[{1.00, 5t Disag-9.00 g Derecha Ordinal
4|33 Numérico g 2 FEEL THAT B [{1.00, St Disag|-9.00 g Derecha Ordinal
5| y76 Numérico g 2 FRIEMDS RAT|{1.00, St Disag-9.00 g Derecha Ordinal
B 58 Mumérico 8 2 SATISFIED Wyl|{1.00, St Disag-9.00 g Derecha Ordinal o
7| B8 Mumérico 8 2 EDUCATION A{1.00, St Disag-9.00 g Derecha Ordinal
835 Mumérico 8 2 EDUCATION A{1.00, St Disag-9.00 g Derecha Ordinal
962 Murnérico 8 2 IMPORTANT T|{1.00, 5t Disag-9.00 3 Derecha Ordinal
10[ B3 Murnérico 8 2 rOST STUDE |{1.00, 5t Disag[19.00 2] Derecha Ordinal
11|48 MNumérico 8 2 FACULTY-STA{1.00, St Disag|.00 g Derecha Ordinal
12]iper MNumérico 8 2 Intent to Persi [{1.00, St Disag-9.00 g Derecha Ordinal
13|fallper Numérico g 2 Fall 89 - Persi {.00, Non-Persi-9.00 g Derecha Ordinal
14fict MNumérico g 2 Institutional Co|MNinguno -9.00 g Derecha Escala
15(ic2 Mumérico 8 2 Institutional Co|Minguno -9.00 g Derecha Ordinal
16[gc? Mumérico 8 2 Goal Commitm|Minguno -9.00 g Derecha Ordinal
17 |spuhgpa  |Murnérico 4 2 CUMULATIVE [Minguno 5.00 3 Derecha Escala
18| hsgpa Murnérico 4 2 HIGH SCHOO [Minguno .00 3 Derecha Escala
191 sattot MNumérico g 2 SAT TOTAL S [Minguno -9.00, .00 g Derecha Escala ILI
AT\ Vistade detos ) Vista de variables /~ 4] [ »
|5PS5 El procesador esta preparado [ [ | [

Figura 105: UH file con lista de variables
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B Compute Variable

Target Y arable: MHumeric E=prezsion:
A newid -~ ‘II
“#> g1 b <l > 718|939 Functions: \:I
i 030 J <=|>=| 4]5|E] ABS[numespr] ~
@)qES j - | ~=| 1 | 2| 3| AMY et value value.. ] ==
@) Q7B AFSIM[nurmexpr)
> qhl 0 ﬂ & | | | 0 | ] | ARTAM [nurmespr]
h = = COFNORM[zvalus]
= =1 (] _Delste |
& k8 (] Elete | |CDF.BERNDULLI[g.p) e
#>q35
@} qE2 If...
> qfi3
by 048 hal | | Reset | Cancel | Help |
B
"Yanable de desting: Exprezion numénca;
I - <]
Tiipop efiqueta... |
[-
& newid = u Grupo de funciones:
d:IHIGHT DECISION ;ILILI ililil Artmehicas "
JHFEEL THAT BELD — Egggg; o
d:l FRIENDS RATE U —I ;I_=I ililil Creacian de duracion del ter
ﬂSﬁ.TISFIED WITH o) o] Creacitn de fechas
EDUCATION AT L = [= Elirminar I Eal-:ul::u de fechas
lEDucaTion aT L il IR Estadisticas @ o iioxl
d:l IMPORTAMT TO € ﬂ Funciones y wanables especiales:
JUMOST STUDENTS
Sl FACULTY-STAFF

d:l Intent to Persigt-Int
d:l Fall 29 - Persiztanc
ﬁlnstitutiunal Commil
{I Imtitutional Cornrnil

nl'l Goal Eu:ummitment-lll j

Si... | [condicidn de seleccidn de cazos opcional)

.ﬁ.ceptarl Fegar | Hestablecerl Eancelarl Ayuda |

Figura 106: Opcion: transformar>calcular
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= Compute Variable

!

Target Yanable: Mumeric E=prezzion:
IC11 = a6l +g30 + q332 + gf6 + 958 + g8 + 935 + g2
Typetlabel...
A newid -~ ‘:I
> gET 1 o+l <> 7]1819] Functions: ‘:l
i qal J <=|>=| 4|5]8] ABS[nurmespr] ”
-@}qSE ﬂ - | ~=| 1 | 2| 3| AMYtest value.value... ] =
> q76 4 ARSIM[rumexpr)]
How] 1| 0 | | |aRTaNrumespr
> q53
- | =1 ()] Delets | |CDFNDRMEvale)
> qba ] elete | |COF.BERNOULLI[.p) v
#q35
@ 62 If...
# qb3
iy gde w | ] | Pazte | Beszet | Cancel | Help |
x4
"Yanable de desting: Exprezion numénca;
|| = gl + g0+ g33 + /6 +ghd + gEB + g3h + qﬁq ;I
Tiipop efiqueta... | _I
- b =
& newid = ‘—, Grupo de funciones:
d:IFlIGHT DECISION ;ILILI ililil Artmehicas "
oM FEEL THAT BELD e Cadena
dFHlENDS RaTE U —I ;IEI ililil Ernen::iu;iucrl-le duracion del tier
ﬂSﬁ.TISFIED WITH o) o] Creacitn de fechas
EDUCATION AT L = [= Elirminar I Eal-:ul::u de fechas
lEDucaTion aT L il IR Estadisticas @ o iioxl
g IMPORTAMT TO € ﬂ Funciones y wanables especiales:
MOST STUDENT
JHFACULTY-STAFF L

d:l Intent to Persigt-Int
d:l Fall 29 - Persiztanc
ﬁlnstitutiunal Commil
{I Imtitutional Cornrnil

nl'l Goal Eu:ummitment-lll j

Si... | [condicidn de seleccidn de cazos opcional)

.ﬁ.ceptarl Fegar | Hestablecerl Eancelarl Ayuda |
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UH file - SPSS Data Editor

Eile Edit Yiew Data Transform Analyze Graphs Utilities Window Help

EQ|8| ] || D k| b ) Eli| Blb|FE V]2
MName | Type | Width ‘ Decimals | Label | Walues Missing Calurnns ‘ Align ‘ Measure 1=
1] newid Numeric 4 i} MNone MNone 8 Right Scale
2| g81 Numetic g 2 RIGHT DECISI {1.00, St Disag 19.00 =1 Right Qrdinal
3[q30 Mumeric g 2 CERTAIN UH 1 {1.00, St Disag-9.00 =} Right Ordinal
4[q33 Numeric g 2 FEEL THAT B {1.00, S5t Disag-9.00 8 Right Ordinal
5[q76 MNumeric g 2 FRIENDS RAT {1.00, St Disag-9.00 g Right Ordinal
6[g58 Numeric g 2 SATISFIED Wl {1.00, 5t Disag-9.00 8 Right Ordinal
7| gBs8 Numetic g 2 EDUCATION A{1.00, St Disag-9.00 =1 Right Qrdinal
Gfq35 Mumeric g 2 EDUCATION A{1.00, St Disag-9.00 =} Right Ordinal
9[ g2 Numeric g 2 IMPORTANT T 41.00, St Disag-9.00 8 Right Ordinal
10{ 63 MNumeric g 2 MOST STUDE {1.00, St Disag 19.00 g Right Ordinal
11|48 Numeric g 2 FACULTY-STA{1.00, St Disag .00 8 Right Ordinal
12]iper Numetic g 2 Intent to Persi {1.00, St Disag-9.00 =1 Right Qrdinal
13| fallper Mumeric g 2 Fall 83 - Persi {.00, Mon-Persi-9.00 =} Right Ordinal
14fict Numeric g 2 Institutional Co Mone -9.00 8 Right Scale
15ic2 MNumeric g 2 Institutional Co Mone -9.00 g Right Ordinal
16{gc2 Mumeric g 2 Goal Commitm Mone -9.00 =} Right Ordinal
17|spuhgpa | Numeric 4 2 CUMULATIVE Mone 5.00 8 Right Scale —
18| hsgpa MNumeric 4 2 HIGH SCHOO Mone .00 g Right Scale
19| sattot Numetic g 2 SAT TOTAL 5 |Naone -9.00, 00 B Right Scale
20{newhsy Numetic g 2 High School R {1.00, 15t Bott |-9.00 =1 Right Qrdinal
21]ict1 Mumneric g 2 Lealtad a lain |MNone E Right Scale
22
23
24
26
26
27
28
29
30
31
32
EE] ’j
| «]» [\ Data View jVariable View / 4 [»
SPSS Processor s ready

=1olx]
Archivo Edicidn  Wer Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utiidades  Yenkana 7
=laa| E ol wlk| Al EE SEE = ol

MNombre Tipa Anchura Decimales Etigueta Yalores Perdidos Columnas Alineacidn Medida =
1| newid Numérico 4 0 Ninguno Ninguno g Derecha Escala
2|61 Mumérico 8 2 RIGHT DECISI|{1.00, 5t Disag[19.00 g Derecha Ordinal
3|30 Mumérico 8 2 CERTAIM UH 1{{1.00, St Disag|-9.00 g Derecha Ordinal
4|33 Mumérico 8 2 FEEL THAT B [{1.00, St Disag-9.00 g Derecha Ordinal
5|y76 Murnérico 8 2 FRIEMDS RAT|{1.00, 5t Disag-9.00 3 Derecha Ordinal

(] etatd Murnérico 8 2 SATISFIED WW|{1.00, St Disag-9.00 2] Derecha Ordinal =
7|uEa MNumérico 8 2 EDUCATION A{1.00, St Disag-9.00 g Derecha Ordinal
835 Numérico g 2 EDUCATION A/{1.00, St Disag-9.00 g Derecha Ordinal
9|62 Numérico g 2 IMPORTANT T|{1.00, St Disag-9.00 g Derecha Ordinal
10{ 63 Mumérico 8 2 MOST STUDE |{1.00, 5t Disag19.00 g Derecha Ordinal
11|48 Mumérico 8 2 FACULTY-STA{1.00, 5t Digag|.00 g Derecha Ordinal
12|iper Mumérico 8 2 Intent to Persi [{1.00, St Disag-9.00 g Derecha Ordinal
13| fallper Murnérico 8 2 Fall 83 - Persi [{.00, Mon-Persi-9.00 3 Derecha Ordinal
14|ict Murnérico 8 2 Institutional Co|Minguno -9.00 2] Derecha Escala
15]ic2 MNumérico 8 2 Institutional Co|Minguno -9.00 g Derecha Ordinal
16| gc2 Numérico g 2 Goal Commitm|Minguno -9.00 ] = Derecha Ordinal
17 |spuhgpa  |Mumérico 4 2 CUMULATIVE |Minguno 5.00 g Derecha Escala
18|hsgpa MNumérico 4 2 HIGH SCHOO [Minguno 0o g Derecha Escala

191 sattot Mumerica g 2 SAT TOTAL S [Minguno -5.00, .00 g Derecha Escala ILI

A | ¥\ ista de datos ), Vista de variables / (Kl [ »
|SPSS El procesador esta preparado [ [ | [z

Figura 108: Vista de variables

10.1.2 Escala promediada

A continuacion repita el proceso anterior y estime la escala promediada, o sea

el promedio de las 8 preguntas. Para ello:
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Transfiera las variables a la ventana original y utilice la escala agregada como
insumo (Target Variable, “variable de destino”)

Transfiera la nueva escala (IC11) a la ventana que dice numeric expresion
“expresion numeérica” y utilice la expresion numeérica IC11/8 (Figura 109)
Asigne nombre a la nueva escala (IC112) y asigne el tipo y etiqueta
correspondiente (Type & Label)

Corra el programa apretando el boton OK, “aceptar” y luego verifique su lista
de variables y observara que existe otra variable denominada 1C112, escala

promediada (Figura 110).

10.1.3 Escala agregada y promediada con 2 variables

Ahora estime el valor de la escala integrada por las ultimas 2 preguntas sobre

afinidad de valores entre el estudiante y la institucion utilizando el programa SPSS.

Siga el mismo proceso:

1.
2.
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Utilice la opcion: Transformar>calcular;

Luego estime la escala agregada (Figura 111) y a continuacion la escala
promediada (Figura 112);

Verifique la lista de variables y cheque que las nuevas variables 1C122 y
IC122/2 estan enlistadas (Figura 113).
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= Compute Variable

Target Yanable: Mumeric E=prezzion:
= ic11/8
Typetlabel...
A newid -~ ‘:I
> gET 1 o+l <> 7]1819] Functions: ‘:l
3l | <=l>=] 4]5]s] ABS[numespr] A
-@}qSE ﬂ - | ~=| 1 | 2| 3| AMYtest value.value... ] =
@ q7G 18 ARSIMN[numespr]
. FILIMMERpr
& 50 Ao o | |aRTaN ]
- | =1 ()] Delets | |CDFNDRMEvale)
> qba ] elete | |COF.BERNOULLI[.p) v
g3
B a2 |
> qh3
iy gde w | Qk. | Paszte | Beset | Carcel | Help |
x
"Yanable de desting: Exprezion numénca;
fic112 - [e1/4 =]
[~
= Grupo de funciones:
dHlGHT DECISION ;ILILI ililil Aritrnéticas -
JH FEEL THAT BELD —— Egggg; o
d:l FRIENDS RATE U —I ;I_=I ililil Creacién de duracidn del tier
ﬂSﬁ.TISFIED WITH o) o] Creacitn de fechas
EDUCATION AT L = B Elirminar I Eal-:ul::u de fechas
lEDucaTion aT L il IR Estadisticas @ o iioxl
d:l IMPORTAMT TO € ﬂ Funciones y wanables especiales:
JUMOST STUDENTS
JHFACULTY-STAFF L
d:l Intent to Persigt-Int
d:l Fall 29 - Persiztanc
ﬁlnstitutiunal Commil
{I Imtitutional Cornrnil
+Hl Goal Eu:ummitment-lll ﬂ
Si... | [condician de zeleccion de cazoz opcional]
.ﬁ.ceptarl Fegar | Hestablecerl Eancelarl Ayuda |

Figura 109: Expresion numérica de la escala promediada de 8 variables
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UH file - SPSS Data Editor

Eile Edit Yiew Data Transform Analyze Graphs Utilities Window Help

ZQ|8| ] || D k| b ) El| Blb|FE ]9
MName | Type | Width ‘ Decimals | Label | Walues Missing Columnns | Align ‘ Measure 1=
1] newid Numeric 4 i} Mone MNone &} Right Scale
2| g81 Numetic g 2 RIGHT DECISION {1.00, St Disag 18.00 g Right Qrdinal
3[q30 Mumeric g 2 CERTAIN UH 15 T/{1.00, 5t Disag-9.00 g Right Ordinal
4[q33 Numeric g 2 FEEL THAT BEL {1.00, 5t Disag-9.00 &} Right Ordinal
5[q76 MNumeric g 2 FRIENDS RATE |{1.00, 5t Disag-9.00 g Right Ordinal
6[g58 Numeric g 2 SATISFIED WITH|{1.00, 5t Disag-9.00 &} Right Ordinal
7| gBs8 Numetic g 2 EDUCATIOM AT {1.00, St Disag-9.00 g Right Qrdinal
Gfq35 Mumeric g 2 EDUCATION AT |{1.00, 5t Disag-9.00 g Right Ordinal
9[ g2 Numeric g 2 IMPORTANT TO [{1.00, 5t Disag-9.00 &} Right Ordinal
10{ 63 MNumeric g 2 MOST STUDENT {1.00, 5t Disag 19.00 g Right Ordinal
11|48 Numeric g 2 FACULTY-STAFF|{1.00, 5t Disag .00 &} Right Ordinal
12]iper Numetic g 2 Intent to Persist-1 {1.00, St Disag-9.00 g Right Qrdinal
13| fallper Mumeric g 2 Fall 83 - Persista |{.00, Non-Persi-9.00 g Right Ordinal
14fict Numeric g 2 Institutional Corn | Mone -9.00 &} Right Scale
15ic2 MNumeric g 2 Institutional Corm | Mone -9.00 g Right Ordinal
16{gc2 Mumeric g 2 Goal Commitmen Mone -9.00 g Right Ordinal
17| spuhgpa | Numeric 4 2 CUMULATIVE G Mone 5.00 &} Right Scale o
18| hsgpa MNumeric 4 2 HIGH SCHOOL G Mone .00 g Right Scale
19| sattot Numetic g 2 SAT TOTAL SCO Mone -900, 00 & Right Scale
20{newhsy Numetic g 2 High School Rank{1.00, 1st Bott -9.00 g Right Qrdinal
21)ic1 Mumeric g 2 Lealtad a la instit Mone -9.00 g Right Scale
22|ic112 Nurneric &) 2 lealtad ponderada Mone B Right Scale
23
24
26
26
27
28
29
30
31
32
EE] ’j
| «]» [\ Data View jVariable View / 4 [»
SPSS Processor s ready

58 UH_file.sav [Conjunto_de_datos1] - Editor de datos SPSS - IEllll

Archivo Edicidn  Wer Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utiidades  Yenkana 7

= a8 B ol w k] sl Ei SR % 9w

MNombre Tipa Anchura Decimales Etigueta Yalores Perdidos Columnas Alineacidn Medida =
1| newid Numérico 4 0 Ninguno Ninguno g Derecha Escala
2|61 Mumérico 8 2 RIGHT DECISI|{1.00, 5t Disag[19.00 g Derecha Ordinal
3|30 Mumérico 8 2 CERTAIM UH 1{{1.00, St Disag|-9.00 g Derecha Ordinal
4|33 Mumérico 8 2 FEEL THAT B [{1.00, St Disag-9.00 g Derecha Ordinal
5|y76 Murnérico 8 2 FRIEMDS RAT|{1.00, 5t Disag-9.00 3 Derecha Ordinal
(] etatd Murnérico 8 2 SATISFIED WW|{1.00, St Disag-9.00 2] Derecha Ordinal =
7|uEa MNumérico 8 2 EDUCATION A{1.00, St Disag-9.00 g Derecha Ordinal
835 Numérico g 2 EDUCATION A/{1.00, St Disag-9.00 g Derecha Ordinal
9|62 Numérico g 2 IMPORTANT T|{1.00, St Disag-9.00 g Derecha Ordinal
10{ 63 Mumérico 8 2 MOST STUDE |{1.00, 5t Disag19.00 g Derecha Ordinal
1148 Mumerica g 2 FACULTY-STA{1.00, St Disag|.00 ] = Derecha Ordinal
12|iper Mumérico 8 2 Intent to Persi [{1.00, St Disag-9.00 g Derecha Ordinal
13| fallper Murnérico 8 2 Fall 83 - Persi [{.00, Mon-Persi-9.00 3 Derecha Ordinal
14|ict Murnérico 8 2 Institutional Co|Minguno -9.00 2] Derecha Escala
15]ic2 MNumérico 8 2 Institutional Co|Minguno -9.00 g Derecha Ordinal
16| gc2 MNumérico 8 2 Goal Commitr|Minguno -9.00 g Derecha Ordinal
17 |spuhgpa  |Mumérico 4 2 CUMULATIVE |Minguno 5.00 g Derecha Escala
18|hsgpa MNumérico 4 2 HIGH SCHOO [Minguno 0o g Derecha Escala
191 sattot Mumerica g 2 SAT TOTAL S [Minguna -5.00, .00 g Derecha Escala ILI
A | ¥\ ista de datos ), Vista de variables / |«] [ »
|SPSS El procesador esta preparado [ [ | 4

Figura 110: Vista de variables con escala promediada IC112
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B Compute Variable

Target Y arable: MHumeric E=prezsion:
== = qE3 + g48
TupeklLabel. .. |
A newid -~ ‘II
> gfl i <l > 718|939 Functions: \:I
i 030 J <=|>=| 4]5|E] ABS[numespr] ~
@)qES j - | ~=| 1 | 2| 3| AMY et value value.. ] ==
& g7k — ARSIM [numexpr)
@ 58 Ao s 0 | .| |ARTAMnumespr)
H l -~ COFMORM[zvalue)
=l =1 (] Delete |
< ghf S22 | |CDF.BERMOULLIG.p) b
#>q35
& gB2 If...
> qfi3
by 048 hal ] | Baste | Reset | Cancel | Help |
x|
"Yanable de desting: Exprezion numénca;
2 - [gErv g8 =]
Tipo p efiqueta... | _I
- b =
& newid = ‘—, Grupo de funciones:
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Figura 111: Escala de afinidad de valores, en forma agregada
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Figura 112: Escala de afinidad de valores en forma promediada
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Figura 113: Vista de variables con escalas

10. 2 Verificando los supuestos estadisticos de las escalas

Un requisito para la creacion de escalas es que la escala final tenga buenas
propiedades estadisticas, como el tener una distribucion normal. Para verificar que la
distribucion de las escalas Lealtad y Lealtad promediada asi como las escalas de
Afinidad de Valores y Afinidad promediada tienen una distribuciéon normal utilizando

el programa SPSS, haga lo siguiente:
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1. Active la opcién analice>frecuencias y solicite un histograma con la
distribucion sobrepuesta (Figuras 114 y 115);

2. Revise el reporte de resultados y conteste la pregunta: ¢Se cumple el
requisito de la distribucion normal para estas 4 escalas que se crearon
teniendo como base el analisis factorial y de confiabilidad? Como puede ver a
continuacion, la distribucion de las cuatro escalas es bastante normal, es

decir, que tiene una curva de campana invertida (Figuras 116, 117,118 y 119).

M Frequencies
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d:l Fall 23 - Persistanc ﬁ EDMP!'ITE icd = 953 P
d:l Goal Commitment-l [nztitutional Cornrnitrne egar
&7 CUMULATIVE GR. Restablecer
ﬁHIGH SCHOOL GF E
& ST TOTAL SCOF Cancelar
ol High Schoal Ranki Apuda
[+ Mostrar tablaz de frecuencias
Eztadisticos... Graficos... Forrnata...

Figura 114: Opcion: analice>frecuencias

157



Procesamiento de datos y andlisis estadisticos utilizando SPSS
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Figura 115: Opcion: histograma
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Lealtad a la institucion-escala general
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Figura 116: histograma de lealtad

lealtad promediada
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Figura 117: Lealtad promediada
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Figura 119: Afinidad de valores, ponderada (promedio)
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10.3 Ventajas de validar escalas estadisticas

La creacion de escalas estadisticas siguiendo el proceso que se discutié en
esta seccion, utilizando el analisis factorial para determinar la dimensionalidad de los
constructos y el analisis de confiabilidad para determinar si las escalas cumplen con
los requisitos estadisticos, le permitird al investigador simplificar el analisis
estadistico. En futuros analisis, el investigador puede utilizar las escalas reducidas
ya sea en forma agregada o promediada. Con ello, los andlisis subsecuentes se
simplificardn enormemente, ya que en vez de tener 10 variables, se tendran sélo 2 y
esto tiene muchas ventajas. Por otro lado, al utilizar las escalas estadisticas, el
investigador esta utilizando la informacién en su totalidad y no pregunta por

pregunta.
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CONCLUSIONES

Este libro termina con analisis de nivel intermedio. Sin duda se pueden hacer
operaciones mas sofisticadas con SPSS. Sin embargo, en la mayoria de los casos,
para los informes que requiere presentar un investigador educativo o un funcionario
universitario, basta con los niveles de analisis que hemos presentado. Aun asi,
queremos manifestar nuestra disposicion para impartir talleres avanzados, y para
elaborar un segundo libro.

Gracias por usar este libro.
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APENDICE 1: BANCO DE DATOS DE PRACTICA CON UNA
MUESTRA DE 20 OBSERVACIONES Y 5 VARIABLES”

Intento de ©
Persistir/volver a

Calificaciones

Grado de satisfaccion
con el prestigio de la

Persistencia real
en el semestre de

Genero matricularse promedio universidad otofio
Masculino (1) | Acuerdo (4) 2.81 Acuerdo (4) Persisti6 (1)
Femenino (2) | Acuerdo total (5) 2.71 Acuerdo total (5) Persisti6 (1)
Femenino (2) | Acuerdo total (5) 2.97 Acuerdo (4) Persisti6 (1)
Masculino (1) | Acuerdo total (5) 1.88 Acuerdo (4) No Persisti6 (0)
Masculino (1) | Acuerdo (4) 2.25 Acuerdo total (5) Persisti6 (1)
Masculino (1) | Acuerdo total (5) 5.00 Acuerdo (4) No Persisti6 (0)
Masculino (1) | Acuerdo total(5) 3.35 Acuerdo total (5) Persisti6 (1)
Masculino (1) | Acuerdo total (5) 2.95 Acuerdo (4) Persisti6 (1)
Masculino (1) | Acuerdo total (5) 2.55 Acuerdo (4) Persisti6 (1)
Femenino (2) | Acuerdo (4) 2.67 Acuerdo (4) Persisti6 (1)
Femenino (2) | Acuerdo (4) 3.64 Desacuerdo (2) Persisti6 (1)
Masculino (1) | Acuerdo (4) 2.14 Neutral (3) Persistio (1)
Femenino (2) | Acuerdo total (5) 2.12 Acuerdo total (5) Persisti6 (1)
Femenino (2) | Acuerdo total (5) 2.95 Acuerdo (4) Persisti6 (1)
Masculino (1) | Acuerdo (4) 2.79 Desacuerdo total(1) No Persisti6 (0)
Femenino (2) | Acuerdo total (5) 2.72 Acuerdo (4) Persisti6 (1)
Masculino (1) | Acuerdo total (5) 1.75 Acuerdo total (5) Persisti6 (1)
Masculino (1) | Acuerdo total (5) 3.02 Desacuerdo (2) Persisti6 (1)
Femenino (2) | Acuerdo total(5) 2.94 Desacuerdo total (5) | Persistié (1)
Femenino (2) | Acuerdo (4) 2.78 -9.00 Persisti6 (1)
Total N=20 | 20 19 19 20

® Esta muestra proviene del banco de datos que se desarrollo para este libro. La muestra completa se
encuentra en el Apéndice 2. El banco de datos original es parte de una investigacion sobre
persistencia de estudiantes que se llevd a cabo en una Universidad del Sur de los Estados Unidos y
cuyos resultados se publicaron en el articulo titulado “The role of finances in the persistence process.
A structural model by Cabrera, A.F., Nora, A., and Castaneda, M.B. (1992), Research in Higher

Education, 33 (5), 571-593.”

® Los nGimeros corresponden a una escala de Likert con rangos de 1 (En desacuerdo total), 2 (En

desacuerdo), 3 (neutral), 4 (de acuerdo), y 5 (totalmente de acuerdo).
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