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| presente documento pretende recoger las inquie-
tudes y las necesidades que a diferentes niveles tiene
Parques Nacionales Naturales en aspectos relacio-
nados con la capacitacién y la formacién, tanto de
los funcionarios como de las personas que se vincu-
lan desde el SINA y la sociedad civil, y que repercu-

ten sobre los esfuerzos misionales de la entidad.

Este documento fue realizado por un equipo de con-
sultores contratados por el Programa de Fortaleci-
miento Institucional financiado por la Embajada de
los Paises Bajos bajo la supervisién técnica de aseso-
res de la Direccién General y de la Subdireccion Téc-

nica de Parques Nacionales Naturales.

El documento pretende servir de referente para las

acciones de capacitacién que se adelanten en un fu-



turo; brindando un referente conceptual, propuestas de objetivos, lineas de accién y estra-

tegias para la gestién de un plan de capacitacién en el tema de evaluacién y seguimiento.

Para su formulacion, se consultaron a los funcionarios (a través de entrevistas personales y
encuestas realizadas en los eventos de capacitacién organizados por el componente temati-
co de capacitacién del Programa de Fortalecimiento), a algunos jefes de programa en re-
uniones de comités territoriales, a algunos de los directores territoriales, al Comité de Bien-
estar, Incentivos y Capacitacién (organismo que funcion6 hasta enero de 2004) y a la Co-

mision de Personal (durante el 2004).

Una versién preliminar de este documento fue presentada al grupo de trabajo que disefi6 el
plan de capacitacion para los actores sociales del proceso del sistema de dreas protegidas del
Departamento del Valle del Cauca. A través de ese proceso se recibieron comentarios de
Organizaciones No Gubernamentales, entidades académicas (universidades e institutos de
investigacion) y representantes de comunidades de base de las dreas protegidas a quienes

atafie la conservacién de los recursos naturales.

Para la formulacién de este documento se tuvieron en cuenta diversos materiales que habia
producido o incorporado Parques Nacionales Naturales a lo largo de su trayectoria: el
Convenio de Diversidad Biol6gica, las recomendaciones de los Encuentros Mundiales de
Areas Protegidas, la legislacién colombiana sobre la capacitacién y formacién de funciona-
rios del Estado, la Ley 115 de 1994 (la Ley General de Educacién), las recomendaciones y
memorias de eventos de reflexién sobre la capacitacién y formacién de funcionarios para la

conservacién de los recursos naturales, los documentos producidos por el Grupo de Edu-



cacién Ambiental, el estudio sobre necesidades de capacitacion realizado por el Fondo
Mundial para la Naturaleza (WWEF — Colombia) en asocio con la Universidad Javeriana, el
Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para las entidades ptblicas de la ESADR y varios

documentos teéricos sobre educacion, capacitacién y formacién.

Este documento contiene un primer capitulo donde se plantean los referentes politicos,
normativos y conceptuales que se deben tener en cuenta para la construccién de un plan de
capacitacion. Alli se presentan los antecedentes internacionales e institucionales y el marco

conceptual empleado en el diagndstico de necesidades de la Institucion.

El siguiente capitulo presenta el panorama de la demanda en términos de capacitacién, y el
tercer capitulo presenta propuestas (dentro de la educacidon formal y no formal) que Par-
ques Nacionales Naturales podria implementar en un plan de capacitacién. Dichas pro-
puestas incluyen modalidades de capacitacién, metodologias de sistematizacién y una pro-

puesta para el programa de induccién y reinduccién de servidores publicos.

Este documento no constituye el plan de capacitacién de la Unidad de Parques Nacionales
Naturales. Su publicacién pretende aportar mediante la presentacién de insumos y pro-
puestas, a la construccién del Plan o Estrategia de Capacitacién que actualmente construye

la Subdireccién Administrativa de Parques Nacionales Naturales de Colombia.

Diana Gaviria Q.

Coordinadora Programa de Fortalecimiento Institucional



Capitulo |

Un primer referente para pensar la capacitacién para
la gestién de las dreas protegidas es el desarrollo
reciente de las ciencias de la conservacién, que se ex-
presa en hitos como la Reunién de Rio de Janei-

ro (1992), la firma del Convenio de Biodi-

versidad (1992), el Congreso Mundial de

Parques y otras dreas protegidas

(1994), el Primer Congreso Lati-

noamericano de Areas Prote-

gidas (1998) y la reunién

de la Red Iberoameri-

cana de Areas Pro-

tegidas (2001).

(Ver grafico 1)



Uno tras otro, estos espacios de reflexién han venido marcando, de manera cada vez mis
decidida, una tendencia a afirmar que las posibilidades reales de conservacién de las dreas se
encuentran, no tanto en una serie de intervenciones de control y vigilancia (modelo vigente
hasta los afios ochenta en todo el planeta), sino en una estrategia de conservacién que
incorpore a las comunidades que habitan dentro o cerca de los parques o que los frecuen-

tan, a través de esquemas compartidos y concertados de gestion del territorio.

Hitos en la evolucién del paradigma de conservacion

Reunién de Rio Red i
de Janeiro (1992) Congreso I“’ Congre;so Iberoarperlcana
Mundial de Latinoamericano de Areas
$ Parques y otras de Areas Protegidas
. Areas Protegidas (2001)
Convenio de Protegidas

Biodiversidad

(1998)
(1994)
i v v i
3 T 3 2

Constitucién de Creacién del Decreto 2915/95 Decreto 1125/99
1991 Sistema de PNN Reestructuracién Nuevas
(1993 - 1994) de Parques Funciones
Nacionales
Politica de Participacién
Ley 99 /1993 Social en la Conservacién
Minambiente 1999



Dicha reflexién constituye un nuevo paradigma sobre la conservacién que se empieza a
implementar en varias partes del mundo, y que se manifiesta en Colombia a través de la
adopcién del Convenio de Biodiversidad Biolégica y de los cambios en la estructura juridi-
ca del pais. Este nuevo paradigma obliga a adoptar nuevas posturas en el tema ambiental y,
de manera particular, en lo relativo a las estrategias de conservacién que deben integrar a la

poblacién.

Momentos importantes en este sentido constituyen la sancién de la nueva Constitucién
(1991), de la Ley 99 de 1993 que crea el Ministerio del Ambiente y pone en marcha Parques
Nacionales Naturales (que a su vez reemplaza al Inderena en el papel de proteccién de los
parques nacionales); el Decreto 2915 de 1995 que reestructura la Institucion; el Decreto
1125 de 1999, que asigna nuevas responsabilidades a la misma (relacionadas con el Sistema
Nacional de Areas Protegidas, SINAP) trascendiendo la visién de los parques como posi-
bilidad tnica de conservacién in situ; la Politica de Participacién Social en la Conservacién
-Parques con la Gente- promulgada a partir de 1999, en la que de manera explicita se adopta
como instrumento privilegiado de gestién la concertacién con la poblacién para alcanzar
los objetivos de conservacién; y la expedicién del Decreto 216 de 2003, que precisa las

funciones de la entidad.

El modelo de control y vigilancia que partia de supuestos que no se cumplian en la mayoria
de las dreas se hizo inoperante y dio paso a un nuevo paradigma, que lleva a reconocer la
complejidad de la realidad, el cual centra su accionar en la “construccién de un modelo de

conservacién” que supone el desarrollo de nuevas formas de pensar, de percibir la realidad



y de intervenirla. Lo anterior se convier-
te en un reto de formacién y capacita-
ci6n para la Institucién, ya que las ca-
pacidades y competencias que
demanda el nuevo paradig-

ma no hacen parte ain

del sistema educa-

tivo formal.

Es preciso mencio-

nar que esta necesidad se

hizo evidente de tiempo atrés, y

que lainclusién de la misma como uno de los ejes articuladores de la iniciativa del Programa
de Fortalecimiento Institucional obedece a su importancia en el contexto de la busqueda de
una entidad inteligente, que aprenda y se adapte respondiendo de manera creativa a los

retos que le impone la cambiante realidad.

En este sentido, es importante rescatar un texto del diagnéstico realizado por la Misién de
Ajuste dias antes de dar inicio al Programa de Fortalecimiento Institucional (a finales del
2001), en el que, teniendo en cuenta las diferentes fuentes consultadas, se concluye, sobre

el tema de las necesidades de entrenamiento y formacion, lo siguiente:



A pesar de los altos niveles de compromiso de los funcionarios de la Uni-
dad con su trabajo de conservacién, es claro que, dada la diversidad de asun-
tos y temas que ellos deben poder manejar e integrar, con frecuencia sien-
ten que no tienen las destrezas, entrenamiento y capacitacion suficientes.
La capacitacion en dreas tan diversas, y al tiempo tan complementarias,
como la planificacién y la economia regional, la gestién de proyectos, el
ecoturismo, la biologfa de la conservacién, los sistemas de informacién, la
resolucion de conflictos, la restauraciéon ecolégica, entre muchas otras, pa-
rece urgente. Las directivas de la Unidad consideran, acertadamente, que
dada la complejidad y la diversidad de los asuntos relacionados con la con-
servacion en entornos sociales complejos como los de las 4reas de los Par-
ques Nacionales, es necesario desarrollar en los funcionarios la capacidad
de pensar y actuar con una légica integradora y holistica. Esta capacitacién
no s6lo debe estar disponible para los actuales funcionarios sino también

para los nuevos que ingresen.!

Estas nuevas necesidades se pueden agrupar en cuatro dreas funcionales: coordinacién y
concertacion social, coordinacién interinstitucional, formacién y capacitacién, y divulga-

cién y comunicacién (ver grafico 2).

! Diagndstico y recomendaciones al Programa de Fortalecimiento Institucional. Misi6én contrata-
da por la Embajada de los Paises Bajos, 2001.



Areas funcionales de la capacitaciéon y formacién en el conjunto de acciones de gestién
ambiental de Parques Nacionales Naturales.
(Elaborado por el componente temitico de capacitacién-formacién
del Programa de Fortalecimiento Institucional)

Nuevo paradigma de conservacién

k/\‘ Sociedad y cultura

Estrategia de construccién

-

Naturaleza

Coor d1r}ac10n y del ordenamiento territorial Divulgacién y

concertacion social ‘ ‘ comunicaciéon
Forta!zczmenfcglfie Coordinacién Formacién y
USROS T H el interinstitucional capacitacion

Resguardos indigenas

Areas protegidas X
Alternativas para el uso _ pa—
sostenible de los recursos Aqurldades Sen51b1llzac19n para
naturales CI.V.IICS la conserva.mén y el
Ecoturismo Mlht?}res uso sostenible de
Mercados Verdes Am})lentales los recursos
Investigacién Indlg.enas v naturales
Sistemas sostenibles Negritudes )
> Operarios
para la conservacién e

Otra visién del desarrollo
regional con criterios de
sostenibilidad v

Comunidad y actores
del aprovechamiento

Agenda multilateral
Consolidacién de criterios
Plan de ordenamiento
Acciones de control y vigilancia

Plan de accién sobre estrategias de uso,

manejo y aprovechamiento del territorio:
Acciones de control y vigilancia
Seguimiento y monitoreo



El Decreto Ley 1567 de 1998 creé el Sistema Nacional de Capacitacidn, que el articulo
segundo define como sigue: “el conjunto coherente de politicas, planes, organismos, es-
cuelas de capacitacion, dependencias y recursos organizados, con el propésito comtn de
generar en las entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje
y de accién, en funcién de lograr la eficiencia de la administracién, actuando para ello de
manera coordinada y con unidad de criterios”. Este decreto desarrolla la Ley 443 de 1998,
que busca fortalecer la capacidad de los servidores publicos, y proporcionarles, a través de
la capacitacidn, los elementos que permitan dinamizar la carrera administrativa y lograr el
mejoramiento de la administracién publica. Esta normativa ofrece criterios y metas para los

planes de capacitacién de cada una de las entidades del sector publico.

El Plan Nacional de Formacién y Capacitacidn se propone suministrar las herramientas
para que el Estado cuente con servidores pablicos que estén comprometidos con una ges-
ti6n publica eficiente, es decir, ayudar a los funcionarios publicos a desarrollar competen-
cias para manejar los asuntos de la entidad, capacidad para racionalizar trdmites, métodos y

procedimientos de trabajo, y mejorar la calidad del servicio al cliente.

La capacitacién tiene por objeto igualmente formar un servidor ptblico integro, que procure
armonizar entre si los intereses generales y privados o particulares, y que busque el bien

comun como fin tltimo de sus acciones.

La capacitacién debe ayudar al servidor ptblico a apropiarse de los ideales de un Estado

democritico y participativo, y reconocer al ciudadano como el verdadero duefio de lo



pablico. Asi mismo, el servidor ptblico debe reconocerse como ciudadano y caracteri-
zarse por su respeto, tolerancia, solidaridad y sentido de identidad con la sociedad co-

lombiana.

En este sentido, Parques Nacionales Naturales debe tener como norte en su plan de capa-
citacién lograr que el funcionario tenga las cualidades propias de un servidor ptblico y un

ciudadano.

Ninguna intervencién en términos de capacitacién debe olvidar los principios de la Politica

de Participacién Social en la Conservacion, a saber:



cualquier intervencién institucional involucrard una visién integral e interdis-
ciplinaria, més alld de las diversas maneras particulares de entender la realidad y de las
multiples dindmicas que afronta el Sistema. Lo ambiental recoge esta relacién integradora
y sienta las bases de una nueva visién que oriente las acciones publicas, y garantice mayo-
res probabilidades de impacto favorable a los ecosistemas y a la sociedad con la que ellos

Interactdan.

la conservacién es un ejercicio de
interaccién social que se enmarca en un proceso de concertacién de intereses y percep-
ciones, y que debe estar orientado por el andlisis y la comprension de las relaciones entre
la sociedad y la naturaleza. En este sentido, la articulacién y la mutua colaboracién entre
los estamentos de la sociedad y el Estado, y especialmente de la sociedad civil organizada
a nivel local, generard una cooperacién en aspectos de interés comun o particular y per-
mitird fortalecer los espacios de debate y argumentacion constructiva para facilitar la rea-

lizacién de acuerdos.

la conservacién implica una responsabilidad pablica que
debe ser compartida por los estamentos sociales e institucionales, y que debe convocar es-
fuerzos de participacién para coordinar el establecimiento de prioridades y politicas. El lema
de la politica Parques con la Gente, marca el rumbo de la Institucién hacia procesos que
generen cambios de actitud de la sociedad frente a su entorno. Esos cambios deben tradu-
cirse en la valoracion de los bienes y servicios generados por las dreas naturales, de modo

tal que dicha valoracién sea una conviccién de vida mas que una subordinacién a la ley.



un principio de la Politica serd el enten-
dimiento de la diversidad de sistemas de control sobre los recursos naturales. Desde alli
surgirdn respuestas para la adecuacién institucional a diferentes modelos de cogestién y
manejo de los territorios protegidos. Este principio entrafia una visién intercultural que,
siguiendo la Constitucién Politica colombiana, considera a Colombia como un pais plu-
riétnico y multicultural, incluso si todavia no se ha asumido esta visién en el estilo de

gestion de la mayor parte de las instituciones del pafs.

ejecutar una politica de estas dimensiones en
Colombia supone contribuir a la construccién social de la paz desde lo ambiental, reco-
nociendo la necesidad de proteger y respetar los Derechos Humanos y el Derecho In-
ternacional Humanitario, que son condiciones esenciales para poder satisfacer el acceso
de la poblacién a un medio ambiente sano. Los conflictos deben ser reconocidos y supe-
rados en forma pacifica y se constituyen en oportunidades para construir soluciones de
convivencia y de paz. Vistos de este modo, la conservacién y el desarrollo sostenible se

convierten al mismo tiempo en factores y en el rumbo de dichas soluciones.

los espacios
sometidos a economias de narcotrifico, a violencia, y a la exclusién politica, social o étnica
(que tienen raices histéricas muy profundas), coinciden con algunas de las dreas del Siste-
ma de Parques Nacionales. Allf esta politica introduce criterios e interpretaciones consti-
tucionales para dar solucién a las problematicas de uso y ocupacién ilicita. Debido a que la

ley que crea las dreas protegidas no permite la inversién social convencional y el libre



desarrollo de asentamientos humanos, se proyectan mecanismos de transicién para
ordenar 4reas con presencia humana, empezando por la formacién ambiental de los
actores para propiciar procesos participativos y de concertacién sobre el ordenamiento
de las zonas. La circulacién de informacién y la negociacion con pleno conocimiento de
las causas y consecuencias técnicas, sociales y juridicas seran la base del trabajo con los
grupos humanos. Se plantean también actitudes flexibles y tratamientos de acuerdo
con las condiciones locales y el estado de los ecosistemas, hasta donde se determine
técnicamente. Del mismo modo, la creacion de las nuevas dreas protegidas debe ser el
resultado de profundas reflexiones, acuerdos interinstitucionales y analisis de las di-

ndmicas sociales, para legitimar cada decisién juridica que demande su declaratoria.

La educacién es fundamentalmente un proceso de construccién de vida, esto es, un proceso
que se modificay renueva su interpretacién de acuerdo a las circunstancias; de ahi que se trate
de un proceso de construccién y no de instruccién. La educacion debe generar espacios en los
que los actores se involucren en una busqueda del conocimiento, en la construccién de una

ética para la vida y en la recreacion del espacio de relacién con el mundo que los rodea.

Es necesario mantener siempre vivo el respeto por los ritmos personales y por las indivi-
dualidades, pues el hecho pedagégico tiene que ser movido y conducido por el respeto a la

diferencia que rige toda otra accién.



La educacion debe tener presente que el conoci-
miento se construye significativamente,

es decir, que debe tener

sentido tanto para

el aprendiz como

persona, como

para la comuni-

dad en la que se

encuentra. La pers-

pectiva que debe di-

rigir el trabajo educa-

tivo es la de procurar que

quien se acerca a los espacios

académicos, cualquiera que sea, descu-

bra que puede encontrar su realizacién en ellos y

que su desarrollo intelectual va a la par con su propio desarrollo personal.

Cuando un proceso pretende generar cambios en las pricticas, se habla de un proceso de
capacitacion; si se apunta con él a cambiar actitudes que involucren principios y valores, se
habla de un proceso formativo. Si con un proceso formativo se apunta a un cambio cultural,

entonces se habla de un proceso educativo.



La capacitacidn involucra habilidades y destrezas para modificar el hacer o la accién. La
formacién involucra la manera como se percibe el sentir y el saber-ser. La educacién invo-

lucra cambios en los dos ambitos.

En lo educativo uno se pregunta qué debo saber o ser, y se responde a través de c6mo
(actitudes-pedagogia) y cuéles son los instrumentos mediante los que logro una y otra cosa

(metodologia).

“En este contexto se entenderd la formacién como el proceso encaminado a
facilitar el desarrollo integral del ser humano, potenciando actitudes, habili-
dades y conductas, en sus dimensiones: ética, creativa, comunicativa, critica,
sensorial, emocional e intelectual y la capacitacién como el conjunto de pro-
cesos orientados a reforzar y complementar la capacidad cognitiva y técnica
de los servidores publicos; procesos complementarios y necesarios para que
la gestidn publica se ajuste a las necesidades de mejoramiento institucional y

a las demandas de la sociedad.”

2 Departamento Administrativo de la Funcién Pablica y ESAPR Plan nacional de Formacién Capa-
citacién. 2001. Pag. 13.



Capitulo 1l

La base humana que demanda servicios de capacita-
cién-formacién en Parques Nacionales Naturales es
una planta de funcionarios y un equipo de contratis-
tas que en alguna medida depende de diferentes pro-

yectos y que, por esta razén, es muy variable.

Unos y otros aportan al desarrollo de funciones fun-

damentalmente de tres maneras:

Direccién y toma de decisiones.
Planificacién y coordinacion.

Ejecucién y/o operativo.

Laboralmente, los funcionarios de Parques Nacio-
nales Naturales se ubican dentro de una de las si-

gulentes categorias:



Profesionales.
Técnicos>.

Operarios.

En enero de 2003, la Direccién Ampliada de Parques Nacionales Naturales tomé la deci-
si6n de orientar el proceso de capacitacién formacién en funcién de los procesos estratégi-
cos identificados por el ejercicio de reingenieria. Estos procesos se tipifican como misiona-

les, de apoyo estratégico o de apoyo simplemente.

Una lista de dichos procesos se presenta en el siguiente cuadro:

3 Se anota, sin embargo, que en la Institucién varios profesionales se encuentran laborando den-

tro de la categorfa de técnicos.



Misionales Planeacién operativa
Planeacién estratégica
Planeacién del SIRAP/SINAP
Planeacién del manejo
Gesti6n SIRAP/SINAP
Educacién Ambiental
Atencién de emergencias y prevencién de desastres
Administracién de servicios ecoturisticos
Apoyo estratégico Sostenibilidad financiera / gestién de recursos
Seguimiento a la gestién
Planeacién operativa
Planeacién estratégica
Comunicaciones
Apoyo Tesoreria y pagaduria
Ejecucién presupuestal
Control interno y mejoramiento continuo
Contabilidad
Comunicaciones
Apoyo juridico
Apoyo a sistemas
Administracién de personal y administracién de activos

Fuente: Direccién ampliada, Parques Nacionales Naturales, marzo de 2003.

En el afio 2001 la Subdireccién Técnica identificé la demanda de capacitacién-formacién
propia del proceso estratégico a su cargo: la formulacién y puesta en marcha de los planes de

manejo de los parques nacionales. Esta se resume en el cuadro que se presenta a continuacién:



Biofisica Condiciones fisicas, climaticas y naturales; dindmicas naturales.

Sociocultural | Dindmicas sociodemogréficas, grupos étnicos, procesos

organizativos y participativos, capital humano.

Econémica Actividades productivas predominantes, relaciones comerciales,
sectores econémicos, tenencia de la tierra, poblacién
econémicamente activa, asistencia técnica al pequefio productor,

actividades turisticas.

Politica- Situacién legal del territorio, Ley 70 y Fuero Indigena, Ley 160 de
juridica Reforma Agraria, Ley de Participacién, normatividad vigente,
c6digo de Recursos Naturales, leyes 99, 622, 1124.
Presencia institucional, politicas ptblicas, descentralizacién,
politica ambiental nacional, politicas sectoriales y de grupos
étnicos; planes de vida y de desarrollo, politica de parques y
objetivos de conservacion.
Con respecto a conflictos: armado, social, ambiental, de
ordenamiento, 4reas de influencia de grupos armados, DIH,

conflictos internos de la entidad (relaciones laborales).

Contexto Planes de desarrollo nacional y regional, globalizacién,

Regional infraestructura, asentamientos humanos y demanda ambiental.

Fuente: Parques Nacionales Naturales, Subdireccién Técnica. Requerimientos de capacitacién para la

Formulacién de Planes de Manejo del Sistema Nacional de Parques Nacionales Naturales, 2001.



Estas demandas surgen en diferentes niveles y apuntan a satisfacer las necesidades sentidas

de manera general en diferentes niveles de gestién en Parques Nacionales Naturales.

Los requerimientos generales de capacitaciéon hechos desde los diferentes niveles de Par-
ques Nacionales Naturales y que se presentan a continuacién han sido agrupados bajo ocho

categorias o ambitos teméticos que corresponden a los planteados por el grupo de trabajo



para consolidar una propuesta formal de capacitacion. Esta agrupacion se hace con el obje-

to de demostrar que las solicitudes elaboradas en distintas instancias de la institucién tie-

nen cabida en un marco légico coherente, y que en gran medida apuntan a atender necesi-

dades de caricter estratégico para la Institucion.

Fundamentos
epistemolégicos

Etica de la
conservacion

Politica y
legislacion

Sistemas
biogeofisicos

Concepciones epistemolégicas que dan origen al paradigma de
la conservacién.

Sistemas de conocimiento “occidentales” y tradicionales, sus
fuentes y sus objetos.

El mito y la ciencia como formas de conocimiento del entorno
natural y social.

Concepciones éticas contemporineas.
Relacién entre ética y conservacion.
Legislacién ambiental colombiana.
Politicas institucionales.
Contratacién.

Sancionatorios.

Control interno.

Control y vigilancia.

Ley 734 del 2002 Cédigo Disciplinario Unico.
Biologfa de la conservacién.

Geologia y fisiografia.

Dindmica de poblaciones.

Ecologia del paisaje.



Sistemas
socioculturales

Sistemas econdmico-
productivos

Ecologia de piramos y ecosistemas costeros y marinos.
Bioindicadores.

Manejo de fauna silvestre.

Manejo y recuperacién de bosques tropicales.
Monitoreo de los arrecifes.

Recuperacion de dreas degradadas.

Disefio y aplicacién de técnicas de monitoreo.
Restauracion ecoldgica de paramos.
Restauracién de cuencas hidricas.
Interculturalidad.

Etnografia.

Técnicas de investigacion social.
Organizacién comunitaria.

Relacién con comunidades de base.
Metodologias participativas.

Investigacion participativa.

Manejo de grupos.

Economia ambiental.

Ciclos de reciprocidad por bienes y servicios ambientales.
Tenencia de la tierra.

Agricultura orginica sostenible.

Sistemas sostenibles para la conservacion.
Productos no maderables del bosque.

Formas de aprovechamiento econémico de los recursos naturales:
sus implicaciones para el medio ambiente.



Gerencia en ireas
protegidas

Ganaderia extensiva.

Cacerfa.

Tala, roceria, quema.

Agricultura itinerante.

Ecoturismo.

Evaluacién del contexto geopolitico.

Pensamiento estratégico.

Metodologias de planificacién.

Disefio de escenarios de futuro.

Ordenamiento ambiental territorial predial y veredal.
Formulacién, gestién y evaluacién de proyectos.
Gestién publica y nociones de administracién publica.

Formulacién de planes de investigacién y ecoturismo con
comunidades locales.

Sistemas regionales de dreas protegidas.

Construccién y ejecucion colectiva de los Planes Operativos

Anuales (POA).

Resolucién de contlictos.

Cualificacion de actores y formulacion de acuerdos.
Cartografia y sistemas de informacién geografica.
Atencién a visitantes.

Trabajo en equipo, relaciones interpersonales y liderazgo.
Técnicas de comunicacién y educacion.

Induccién y reinduccién al personal de la Institucién.

Gestién del riesgo y control interno.



Técnicas Técnicas de investigacién basica y aplicada en lo social y lo
de apoyo biofisico.

Técnicas pedagdgicas.

Informatica y sistemas.

Técnicas de sistematizacién de la informacién.

Técnicas de captura de informacién de campo.

Control de incendios.

Interpretacién ambiental y guianza.

Técnicas de aislamiento de ojos de agua, reforestacion,
microviveros, bosques de lefia, estufas eficientes, manejo de aguas
residuales y cercas vivas.

Escalar arboles.
Manejo de semillas.
Primeros auxilios y rescate terrestre y acuitico.

Mecénica bésica, mantenimiento y reparacién de camperos,
motores fuera de borda, motocicletas, plantas eléctricas.

Manejo y mantenimiento de equipos de campo.
Electricidad, plomeria, carpinteria y albanilerfa.
Supervivencia.

Radiocomunicaciones.

Técnicas modernas de oficina y manejo de correspondencia.

Fuente: requerimientos hechos desde diferentes instancias: algunos parques (Chingaza, Puracé) y di-
recciones territoriales (Surandina y Noroccidente); los manifestados en la reunién de Melgar de la
Comisién de Bienestar, Capacitacién e Incentivos en el 2002 y en los eventos de capacitacién de Bases
Conceptuales y Metodolégicas para la formulacién de los Planes de Manejo de Amacayacu y Area de
Manejo Especial la Macarena ~AMEM-, realizados en el 2002 y el 2003.



El mis reciente acercamiento que se realizé con el fin de actualizar un diagnéstico de de-
mandas de capacitacién tuvo lugar en el Encuentro Nacional de Parques Nacionales en

septiembre de 2004.

La muestra se realiz6 entre los jefes de programa, y la encuesta fue contestada por el 80%
del total de los jefes. En ella se pregunt6 cudles eran los temas de capacitacién que deberia

abordar el Programa de Fortalecimiento Institucional. Los resultados fueron los siguientes:

Juridicos y Formacién a nivel legal y legislacién indigena.
administrativos Procedimientos sancionatorios.

Procedimientos juridicos.

Tramites y contratos.

Temas juridicos ligados a nuestra visién de conservacién.
Estudios de titulos.

Responsabilidad fiscal, administrativa y disciplinaria.

Procedimientos administrativos relacionados con contratacién estatal.

Estructura organizacional, con delimitacién de competencias.

Sistemas Sistemas de informacién y anilisis para el debido manejo,
de informacién almacenamiento y procesamiento de datos.

geogrifica Cartografia bésica.

Aspectos técnicos Metodologias de capacidad, carga y limite de cambio aceptable.
para la gestion de Monitoreo de la biodiversidad.

la conservacién



Conectividad biolégica.

Ordenamiento de cuencas.

Ordenamiento pesquero.

Valoracién ambiental.

Restauracién ecosistémica.

Realizaci6én de conceptos técnicos.

Reservas municipales y departamentales.
Trabajo con Guardaparques voluntarios comunitarios.
comunidades Metodologias participativas y negociacion.
Régimen especial de manejo.

Trabajo con comunidades no indigenas al interior de las dreas
protegidas.

Sensibilizacién y disposicién para la gestion social.
Participacién comunitaria.

Gestién comunitaria.

Metodologia de participacién con comunidades indigenas.
Negociacién para articulacién social e institucional.

Fortalecimiento de las ONG vy las instituciones en temas
ambientales.
Riesgo publico y Autoestima, trabajo en equipo, valores familiares.
salud ocupacional Bienestar laboral, resolucién de conflictos.
Salud preventiva y primeros auxilios.

Riesgo publico: protocolos de seguridad, conducta y comporta-
miento.



Estrategias Dinamizacién pedagégica.

de gestién Interpretacién ambiental.

Proyecto Ambiental Escolar PRAE

Guianza ambiental.

Procesos metodolégicos de educacion.
Produccién y creacién de material divulgativo.

Organizacién comunitaria para manejo de ecoturismo:
prestacién de servicios.

Sistemas sostenibles para la conservacién.
Proyectos Formulacién de proyectos con nuevas metodologfas
Gestién de recursos.

Técnicas Conduccién de vehiculos terrestres (carros y motos) y maritimos
de apoyo (lanchas y motos).

Buceo auténomo en parques maritimos.
Radiocomunicaciones.
Fotografia.

Energias alternativas.

Como se puede observar en estos diagnésticos realizados en diferentes momentos, la de-
manda de capacitacién ha cambiado dependiendo de los procesos que la entidad prioriza;
por ejemplo, en el 2004 se dio una demanda creciente por capacitacién dirigida a la planea-
ci6n del manejo, los sistemas de informacién geografica y las estrategias de gestiéon que
quedaron planteadas en los planes de manejo. No obstante, también se evidencia que hay

una serie de temas que se mencionan reiteradamente en los cuadros.



Aqui también podemos observar la gran cantidad de temas a los que la entidad necesita
responder, por lo que se deben oficializar criterios para escoger cuales son entre ellos los

mads relevantes segtn el corto, mediano y largo plazo.



Capitulo I

eniendo en cuenta los referentes planteados en el
primer capitulo y las demandas de capacitacién, el
PFI propone en este tercer capitulo a la

discusion paraun plan de

capacitacién-for-

macién, los

siguientes

principios,

objetivos,

criterios

de priori-

zacidn, me-

todologia y

elementos para la

sistematizacién y eva-

luacién.



Para esta definicién se ha integrado la prio-

A rizacién realizada por las distintas unidades

de gestién que fueron consultadas. Al mis-

,,/’ , mo tiempo, este andlisis se ha nutrido del
P j/ proceso realizado por el Sistema Departa-
mental de Areas Protegidas del Valle del

Cauca para su propio esquema de forma-

ci6n de actores.

El proceso de capacitacién-formacién pro-
puesto deberfa responder a un esquema dia-
logal, de escuela abierta, que haga uso in-
tensivo de los medios de comunicacién dis-
ponibles para implementar una metodolo-
gia semipresencial y tutorial. Se propone un proceso integrador, pertinente, ético y reflexi-
vo de la condicién humana; ademas, este proceso busca rescatar el saber (conocimiento)

institucional, fundamentar una actitud critica e investigativa y formar estrategas:

Los principios que se proponen son los siguientes:



se parte del reconocimiento de que la realidad es compleja. En este senti-
do, el proceso de capacitacién-formacién debe tender a construir o reconstruir marcos
de referencia o esquemas que trasciendan lo disciplinario y contribuyan a “operar el

vinculo entre las partes y las totalidades™.

el proceso busca desarrollar un conocimiento significativo en el contexto
ambiental, social, econémico y politico regional, nacional y dentro del orden global. Se
trata de “promover un conocimiento capaz de abordar los problemas globales y funda-
mentales para inscribir alli los conocimientos parciales y locales™. Responde a la identi-

ficacién de necesidades de los involucrados.

Debe responder a necesidades y objetivos comunes, tanto de las dreas protegidas como
de los actores relacionados con el fin de impulsar propuestas locales en marcha o iniciar

nuevas, utilizando diferentes herramientas pedagégicas de acuerdo al grupo de trabajo.

el proceso debe llevar a los funcionarios de Parques Nacionales Na-
turales a reconocerse como parte de una sociedad que les justifica en su actuar y les da
sentido como seres humanos; el plan parte de la idea de que el hombre, ser comunicativo

por excelencia, se justifica a partir de su reconocimiento en los otros.

+ Morin, E. “Los siete saberes necesarios para la educacién del futuro”, en: Orientaciones Univer-

sitarias, Pontificia Universidad Javeriana, Bogot4, D.C., 2000.

5 Ibid.



el ser humano es un ente complejo, que alavez
tiene caracter fisico, biolégico, psicolégico, social, cultural e histérico. Una formacién
integral debe llevar a la persona a reconocer tanto la unidad como la complejidad huma-

nas “reuniendo y organizando conocimientos dispersos en diferentes disciplinas™.

el proceso apunta a una educacién fundamentada en principios de participacién y
de control mutuo entre sociedad e individuos, a partir del ejercicio de la democracia y
del desarrollo de una conciencia de pertenencia a la especie humana con la cual cada

persona comparte un futuro comun.

el proceso reconoce la validez de otros sistemas de conocimiento y
procura encontrar los medios para establecer un didlogo y unos mecanismos equitativos
de negociacién que lleven a una gestién conjunta y efectiva del territorio que comparten

diferentes grupos culturales.

busca formar estrategas, personas capaces de enfrentar las incertidumbres
propias de diferentes tipos de situacién, dentro de espacios de cogestion y participacion.
El proceso debe preparar sus mentes “para esperar lo inesperado™. La capacitacién-
formacién para los funcionarios se concibe desde la perspectiva de fundamentar un pro-
ceso de construccién colectiva del conocimiento, y se espera que tal proceso consolide
la Institucién como una organizacién inteligente, que reconoce su entorno y ajusta sus
mecanismos de intervencién, por un parte, y, por otra, como una organizacién humana,

que ve en sus funcionarios su mis valioso recurso.

¢ Ibid.
7 Ibid.



el discurso debe obedecer a la prictica y ser coherente con los contextos
sociales y culturales. La formacién debe construir conocimientos a partir de saberes y

experiencias y estar en funcién del mejoramiento de la calidad de vida.

se busca que la formacién sea holistica e interdisciplinaria, sin desagregar

problemas, actores y disciplinas.

el proceso debe ser incluyente, reconocer y vincular los
sujetos sociales (etnias, géneros y generaciones), reconociendo las diferencias para la
construccién conjunta; también debe buscar la socializacién y la concertacién de las
propuestas, estimulando la participacién durante todo el proceso y tendiendo a forta-

lecer organizaciones y grupos comunitarios como base para la sostenibilidad de los

procesos.

Dotar a Parques Nacionales Naturales de estrategias, criterios pedagdgicos, metodologias educati-
vas y programas de capacitacion que fomenten en los funcionarios una mayor capacidad de apren-

dizaje y de accion, y les permitan ser mds eficientes en el cumplimiento de la mision institucional.



Desarrollar una concepcién holistica de la gestion.

Desarrollar en los funcionarios la capacidad de anélisis integral de la realidad sociocultu-

ral y natural, para mejorar la orientacién y/o la toma de decisiones de manejo.

Dar a conocer a fondo a todos los funcionarios la politica de Participacién Social en la

Conservacién.

Dotar a los funcionarios con las herramientas necesarias para la planeacién del

manejo.

Dar a conocer y facilitar la adopcién de la ruta homologada del plan de manejo.

Dar a conocer y facilitar la adopcidn de una metodologia homologada para desarrollar
los SIRAP. Esta metodologia debera partir de la construccién social para llegar a las

investigaciones y caracterizaciones sobre el territorio.

Dotar a los funcionarios con las herramientas necesarias para la gestion.

Desarrollar en los funcionarios la capacidad para pensar y gestionar el ecoturismo como

estrategia de ordenamiento del parque y de la zona amortiguadora del mismo.



Dotar a los profesionales y tecné-
logos con herramientas para ma-
nejar procesos de participacion,
herramientas pedagégicas, y
modelos de investigacién
participativa, resolu-

cién de conflictos,

interculturalidad, etc.

Garantizar que los pro-

fesionales y tecnélogos

de los parques y de las

direcciones territoriales

tengan dominio de los concep-
tos de biologia y ecologia de la con-

servacién.

Garantizar que los funcionarios compe-
tentes estén actualizados en lo relativo

a la legislacion: pesquera, marina, or-
denamiento, tierras, agraria, étnica, ma-
nejo, procedimientos sancionatorios y

mecanismos de participacién ciudadana.



Garantizar la capacitacion de los funcionarios en los temas importantes para la gestién
como: sistemas de informacién geografica, sistemas sostenibles para la conservacién,
formulacién y seguimiento de proyectos, incendios, primeros auxilios, atencién de emer-

gencias, entre otros.

Dotar a los funcionarios administrativos y operativos de las herramientas nece-

sarias para el cumplimiento de su funcion.

Capacitar a los funcionarios que tienen labores administrativas y operativas en los si-
guientes aspectos: sistemas (informadtica), planeacion y seguimiento, optimizacién de

procesos y procedimientos, normatividad administrativa.

Como se pudo observar en el diagnédstico del capitulo dos, existe una gran cantidad de
temdticas en las que se requiere capacitacion. Aqui se ofrecen algunos criterios de prioriza-

cién que se han propuesto y que han orientado la capacitacion desde el 2002 hasta el 2004:

Los criterios surgidos de las reuniones con el Comité de Capacitacién durante el perio-
do 2002-2003, en el cual se acordé darle prioridad a los temas de politica y a los temas de

innovaciones en el manejo de las dreas protegidas.

Los criterios aportados por la Subdireccién Administrativa durante los ejercicios reali-

zados en los afios 2003 y 2004 para la definicién del Plan de Capacitacién, en los cuales



se acordé apoyar las temdticas de atencién de emergencias e implementacién de planes 'y

programas de atencién del riesgo psicosocial.

Los criterios aportados por la Subdireccién Técnica y la Misién de Evaluacién del Pro-
grama de Fortalecimiento Institucional realizada durante el 2003, segtn los cuales se
debe dar prioridad a la formulacién de los planes de manejo de las dreas protegidas del
Sistema. Para esto se acordo realizar eventos de formacién cuya la metodologfa fuera de

caricter tedrico-practico.

Los criterios aportados por la Direccién General de Parques Nacionales en el 2003, a
saber: darle prioridad a la capacitacién en la implementacién de una concepcién holistica
de la gestién conducente a la comprensién de la problemitica de las dreas protegidas en
un marco de complejidad y de interrelaciones tanto de personas como de organizacio-

nes sociales y culturales.

Para proponer alternativas de capacita-
ci6n formal para Parques Nacionales
Naturales, se hizo un inventario de la
oferta existente en este campo (Ver
Anexo 1y 2) tanto en Colombia, como

en América Latina. Con él se pudo de-



tectar que la mayoria de los programas ofrecidos corresponden a especializaciones en te-
mas como la gestién ambiental, el ecoturismo, y temas directamente relacionados con la
gestion de dreas protegidas; otros, como la planeacién, desarrollo y administracion de la
investigacion, abordan temas que también tienen que ver con la gestion de la Institucion;
otros programas, al contrario, abordan temas que vienen ganando la atencién de los funcio-
narios de parques, como son la resolucién de conflictos y el mercadeo ecoldgico. Les sigue
en importancia la oferta de programas de pregrado, como la Ingenierfa Ambiental (con una
aplicacién marginal al tema de la gestidn de 4reas protegidas), y Administracién Ambiental
(carrera relativamente nueva en el pafs, que entrega sin duda mejores herramientas para la

gestién de dreas protegidas).

Finalmente, sobresalen como opciones serias, avaladas por universidades reconocidas en el
P P

pais, las maestrias de Economfa Ambiental (Universidad de los Andes-Universidad de Ma-

ryland), de Gestién Ambiental (Universidad Javeriana) y de Estudios Amazénicos (Uni-

versidad Nacional de Colombia — IMANI). Estas dos dltimas son de particular interés,

pues ellas permiten el ajuste de sus programas a las necesidades especificas de capacitacion,

lo que las sittia como interesantes opciones a considerar para poner en marcha un programa

formal de capacitacion en gestién de dreas protegidas.

La oferta restante corresponde a la modalidad de cursos, que atiende necesidades puntuales
de capacitacién, pero que no se constituye en alternativa real de formacién. En esta moda-
lidad sobresalen, por ser pricticamente Gnicos en el pafs, por tratar especificamente temas
relacionados con la gestién de dreas protegidas, los desarrollados por la WWF y por la Red

de Reservas Naturales de la sociedad civil.



Por otra parte, varias universidades que no tienen programas particularmente disefiados
para atender los requerimientos de los gestores de dreas protegidas, pueden apoyar sin
embargo los procesos de formacién desde disciplinas como la antropologia, la sociologia, la

economia, la biologfa y la geografia, entre otras.

Finalmente, existen instituciones dentro de los centros de investigacién y organizaciones
no gubernamentales que tienen experiencia en temas muy particulares y deberfan ser incor-
porados en propuestas concretas de formacién; tal es el caso de la Fundacién Tropenbos,
que tiene una amplia experiencia en el tema de la Investigacién Participativa con grupos
indigenas; de INVEMAR, para el tema de la gestién de las dreas maritimo costeras; y del

IMANI, para lo relacionado con la gestién amazénica, entre otros.

Frente a lo que se presenta en Colombia, en donde la oferta de capacitacién- formacién en
el tema de gestién de dreas protegidas es bastante pobre, a nivel continental se destaca la
tradicién de varios centros de formacién, particularmente en Argentina, Brasil, Costa Rica
y México. También en Estados Unidos se ofrecen cursos de capacitacién en el tema, espe-
cialmente para latinoamericanos; tal es el caso de la Universidad de Colorado que tiene un
programa disefiado para este fin. Otros paises centroamericanos (Guatemala y Panami) y

suramericanos (Pert, Chile y Ecuador) tienen ofertas superiores a la de nuestro pafs.

Entre las iniciativas con trayectoria en el tema, tenemos las desarrolladas por el Centro
Agronémico Tropical de Investigacién y Ensefianza (CATIE), de Costa Rica, a través de
su Curso Internacional de Areas Protegidas; Parques Nacionales de Argentina, que a

través de el Instituto CLAES OLROG para la Administracién de Areas Protegidas ofre-



ce un reputado curso de guardaparques, y una Tecnicatura en Administracién de Areas
Naturales Protegidas; La Universidad Auténoma de México (UNAM), que ofrece nu-
merosos cursos relacionados con el tema; la Universidad de Colorado, con su Curso de
manejo de dreas silvestres y dreas protegidas; y, mis recientemente, la Universidad para la
Cooperacién Internacional (UCI), a través de la Escuela Latinoamericana de Areas Pro-
tegidas (ELAP), ofrece numerosos cursos, un “Bachillerato” en Gestién y Administra-
cién de Areas Protegidas, y actualmente se encuentra desarrollando una Maestria en

Direccién de Areas Protegidas.

Se resalta el hecho de que en otros paises de América Latina se vienen trabajando los temas
q P J

que desde la Politica de Participacion Social se han definido como estratégicos y que inclu-

yen las metodologias participativas, la solucién de conflictos, el ordenamiento concertado

de las dreas amortiguadoras y la promocién de alternativas productivas que favorezcan la

conservacion, entre otros.

A partir de este diagndstico se puede afirmar que Parques Nacionales Naturales se puede
convertir en una institucién que lidere las iniciativas de formacién al respecto, llenando el

vacio que se puede detectar al hacer un sondeo de ofertas en la regién.

Existen varias modalidades en las cuales se podria empezar a disefiar ofertas de capacita-

cién, a saber:

La propuesta es estructurar médulos con temas de énfasis, que

contengan de uno a cuatro cursos, al final de los cuales y dependiendo del nimero de



créditos alcanzados, los estudiantes podran optar por un diplomado, y obtener un diploma

especifico. Estos cursos deben ser gestionados con una institucién de educacién formal.

Se trata de programas tecnolégicos, de 2 a 3 afios y medio, en modalidades diversas (presencial,
semipresencial o a distancia). Esta modalidad requiere crear un programa nuevo, que llene
exactamente los requerimientos que no se han programado y que se han proyectado, e implica
un proceso adicional de aprobacién interna, disefio curricular y trdmites ante el Ministerio de
Educacién. Ese proceso toma un afio aproximadamente, por lo que serfa una apuesta de la
Institucién a mediano o largo plazo; para una solucién a corto plazo se debe trabajar con los
programas, las plantas fisicas y laboratorios existentes en las diferentes instituciones, mediante

la figura de convenio, y realizando los ajustes curriculares requeridos a los respectivos programas.
Se pueden plantear diversas modalidades para el(los) programa(s):

Modalidad presencial: requeriria la presencia permanente de las personas involucradas
en los procesos de capacitacién. En principio, habria que descartar esta modalidad por
las implicaciones que el desplazamiento a centros urbanos tiene para los funcionarios y

contratistas de Parques Nacionales Naturales.

Modalidad semipresencial: requeriria encontrar tiempos especificos en los cuales se con-
centrarfa el grupo y tiempos que se emplearian en el trabajo de campo. Si bien esta
modalidad es mds viable por el manejo del tiempo, y porque propicia el encuentro entre
los participantes, tiene la dificultad de las implicaciones econémicas de los desplaza-

mientos, y del abandono de los sitios de trabajo por periodos largos de tiempo.



Modalidad a distancia (tutorial): requeriria la preparacién de unos médulos y el segui-
miento, por parte de tutores, del proceso educativo. Tiene como desventaja la pérdida
de los espacios de reflexion colectiva sistemadtica, pero equilibra los aspectos logisticos
y los aspectos econémicos. Esta modalidad podria ser complementada con reuniones,
talleres y sesiones de trabajo en las que se promuevan procesos de socializacién y re-

flexion de las experiencias.



Modalidades que combinen algunas de las opciones anteriores: se realizarian algunos
moédulos a distancia y otros en modalidad semipresencial. Esta modalidad puede ser
importante para el disefio de los programas que implique validacién académica por algu-

na institucién educativa.

Para el caso de los directivos, asesores y planificadores de la Institucién, la modalidad semi-
presencial se presenta como la mas indicada, ya que se considera que ofrece las mejores
oportunidades para consolidar un proceso formativo fundamentado en la vivencia directa,
en la construccién conjunta de saberes y en las experiencias propias de los parques, a la vez
que permite el aporte dindmico de los asistentes a los procesos estratégicos que se desarro-

llan en sus regiones de origen.

Para este caso se ha propuesto el desarrollo de programas que van desde los diplomados
hasta una maestria, pasando por una especializacién. Un esquema que han venido trabajan-
do algunas universidades, que permite ir escalando en la complejidad del proceso de forma-
cién, a la vez que hace posible el sondeo directo de la demanda real, es el de articular espe-
cializaciones a partir de varios diplomados, en una primera fase, y luego avanzar hacia la

maestria, a partir de la realizacién de un trabajo de grado.

Este esquema, que se sugiere como conveniente, facilita el ajuste del proceso a medida que
se desarrolla, y hace posible la participacién parcial de funcionarios que, por una u otra

raz6n, no estin dispuestos o no puede realizar el proceso completo.

En esta direccion se realiz6 el trabajo del componente de capacitacién con las universidades

e instituciones en el Valle del Cauca, Antioquia y con la Universidad Santo Tomas en Bogota.



Con ellas se adelanté trabajo y se generé mayor
conciencia en las instituciones acerca de la impor-
tancia de incluir dentro de sus curriculos temas re-

lacionados con dreas protegidas.

En el nivel de maestria, seria sensato retomar la ex-
periencia de la Maestria en Desarrollo Sostenible
desarrollada por la Universidad Javeriana, el Insti-
tuto Mayor Campesino (IMCA) y el Centro para
la Investigacién en Sistemas Sostenibles de Produc-
cién Agropecuaria (CIPAV). En dicha maestria se inscribfa un proyecto concreto como
tema de trabajo a ser cualificado a lo largo del ejercicio formativo, y se buscaba beneficiar
asi, no sélo al estudiante sino al proyecto o proceso mismo. En el caso de Parques Naciona-
les Naturales, los trabajos de tesis permitirfan avanzar significativamente en la construc-
cién y puesta en marcha de instrumentos de gestion particulares de los procesos estratégicos
que adelanta la Institucién, o en la obtencién de informacién relevante para la toma de deci-
siones a partir de investigaciones puntuales. En este sentido, el PFI trabaj6 con la Universi-
dad de Antioquia para incluir dentro de la Maestria en Ciencias Ambientales una cohorte de

dreas protegidas.

Por otra parte, teniendo en cuenta el énfasis en capacitacién en técnicas de apoyo para
ejecutores y operativos, se considera que la modalidad més apropiada es una modalidad a

distancia (tutorial), que incorpore algunos talleres de trabajo y socializacién de experien-



cias, pero que no recurra a giras o visitas. De esta forma, ella se constituirfa en una alterna-
tiva més practica desde el punto de vista econémico e implicaria un menor abandono del

puesto de trabajo.

Varias universidades como la Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD- y la
Santo Tomds, entre otras cuentan con una importante experiencia en el tema de la educa-
ci6n a distancia; a ellas se les podria proponer el desarrollo de una tecnologfa en manejo de

ireas naturales protegidas que incorpore los elementos identificados aqui.

En uno y otro caso se supone el desarrollo de una red de comunicaciones y de grupos de
discusién temdtica que dinamicen el proceso al interior y hacia fuera, que permitan superar las

condiciones de aislamiento que aquejan a los funcionarios de Parques Nacionales Naturales.

En este mismo espacio es importante apoyar a los funcionarios para que puedan tomar cursos

en el exterior, siempre y cuando se asegure la replicabilidad de los contenidos a su regreso.

Al abordar sus procesos estratégicos, Parques Nacionales Naturales necesita recurrente-

mente esfuerzos en capacitacidn para temas especificos y dirigidos a un objetivo de gestidn.

Los eventos de formacién-capacitacién de Parques Nacionales Naturales y de las comuni-
dades o entidades relacionadas con las dreas protegidas del Sistema tienen como objetivo
primordial contribuir a la cualificacién de estos actores para obtener un mejor manejo de
los recursos naturales de las 4reas protegidas, de sus zonas influencia y de los corredores

biol6gicos que sirven de conectores entre los sectores estratégicos de conservacion.



Estas capacitaciones tienen el reto de asumir la dispersién de los funcionarios y las conse-
cuentes dificultades de comunicacién, y los enormes costos de su traslado en términos de
tiempo y dinero. Si bien esto genera ciertos obsticulos, no se debe olvidar la necesidad del
intercambio de experiencias y del tratamiento académico de ciertos temas que requieren de
la participacion conjunta y de discusiones en grupo; asi pues, el modelo que Parques Nacio-
nales Naturales podria adoptar un modelo semipresencial en el cual se puede plantear el

seguimiento con tutores en las direcciones territoriales o a nivel central.

Por la diversidad que se presenta en la Institucion y por las caracteristicas de su misién, el
esquema de capacitacion debera ser dialogal en el sentido de que incorpore y alterne métodos
y estrategias de la educacién tradicional, centrada en el conocimiento, y de la educacion cons-
tructivista, centrada en el sujeto que aprende. Esto, en raz6n de que uno y otro sistema tienen

ventajas que deben y pueden ser aprovechadas y potencializadas en un ejercicio de didlogo.

Asi mismo, en Parques Nacionales Naturales la capacitacién debe trascender el 4mbito de

la escuela y el espacio especializado, y trasladarse al campo en donde se confronta la realidad.

La Institucién cuenta con diversas modalidades de capacitacion para atender sus necesida-
des. Las que se exponen a continuacién son s6lo algunas de las que se pueden implementar;

ademds, ellas pueden combinarse dependiendo las necesidades del proceso y de la Institucion.

En la experiencia del PFI se ha evidenciado que la participacién en eventos de capacitacién
es una constante fuente de motivacién y crecimiento para los funcionarios y contratistas de

las diversas dreas. Dado que para ellos es dificil y costoso salir de su territorio, su participa-



ci6n en eventos de capacitacion les permite conocer otras dreas, otros ecosistemas y entrar
en contacto con colegas con los que pueden intercambiar experiencias y generar referentes

para valorar el trabajo que cada uno realiza en las 4reas.

las conferencias de expertos pueden dictarse aisladas o como parte de un
curso o taller. Ellas deben responder a las necesidades temiéticas que se han definido y servir

de contexto tedrico vy, en algunos casos, de contexto prictico.



Las conferencias deben suministrar de manera clara y explicita los contenidos necesarios
para la comprensién del tema que se propone; asi mismo, deben promover las preguntas y
discusiones entre los asistentes, pues de esta forma se construira el didlogo argumentativo

que es fundamental para el intercambio de saberes.

Los articulos que acompafien a las conferencias deben ser explicitos en la descripcién del
tema, deben estar escritos en un lenguaje claro sin que ello implique la pérdida de rigor
académico y ajustarse al tipo de publico objetivo de cada uno de los eventos. Ademis, se
debe solicitar al conferencista la entrega de articulos de soporte y bibliografia que sirvan

para el posterior complemento y profundizacién sobre el tema abordado.

estas salidas pueden realizarse aisladas o como parte de un evento. Para

cada una se debe preparar una guia que contenga los siguientes elementos:

Objetivo general (lo que se espera lograr con el trabajo de campo).

Objetivos especificos.

Descripcién de resultados esperados.

Indicaciones de contexto que sean relevantes: grupos humanos a ser conocidos,
formas de relacién, cuidados especiales con el medio ambiente y/o con los grupos
humanos, etc.

Definicién de roles de los participantes del grupo de trabajo.

Metodologia(s) a utilizar: entrevistas, diario de campo, mapa sistémico, transepto, etc.
Guia de observacién / anilisis: focos de atencién y preguntas motivadoras para la re-

flexién.



estos eventos consisten en visitas para conocer la forma en
que otros han generado propuestas novedosas de gestion en contextos regionales compara-
bles. Se pueden realizar mediante la visita a un caso maestro, o mediante el recorrido por
varias experiencias; este Gltimo es el caso de los eventos que el PFI llevé a cabo en el 2003.
Una variacién de estos eventos pueden ser los mercados de experiencias, que podrian orga-
nizarse por ejemplo en parques con experiencias ecoturisticas o con experiencias en orde-

namiento de cuencas.

el trabajo realizado en capacitacién demostr6é que, si bien son importantes las
conferencias de expertos, los funcionarios de los parques aprecian el trabajo prictico y los
ejercicios en que logran exteriorizar y difundir los conocimientos que cada uno ha adquiri-
do en su gestién en campo. La modalidad de taller se adapta a la gran riqueza que tiene cada
uno de los funcionarios y contratistas miembros de la Institucidn, y permite poner en

prictica e interiorizar lo aprendido.

Ante la evidencia de la importancia de orientar las capacitaciones a resultados, los eventos
para la concrecién y sistematizacién de los avances del plan de manejo realizados en el 2004

adoptaron esta modalidad y arrojaron excelentes resultados.

Estos eventos implementados por el PFI buscaban
alrededor de un tema un didlogo de saberes entre comunidades (casi siempre étnicas) y la
Institucién. Se denominan “de doble via” ya que suponen que no sélo los funcionarios
imparten capacitacién a las comunidades, sino que la Institucién aprende de ellas. Estos

eventos constituyen un espacio de intercambio de saberes, pero también de acercamiento



al otro, de construccién de nuevas perspectivas que permitan una visién conjunta sobre

diversos temas.

responden a una necesidad general del Sistema. Cada evento se realiza
con los mismos facilitadores y temdticas en varios lugares del territorio nacional, abarcando
asi todos los funcionarios. Ejemplos de esta modalidad son los eventos de bases conceptua-
les para el plan de manejo desarrollados en el 2002 y 2003, y los eventos para la concrecién

y sistematizacién de los avances del plan de manejo en el 2004.



en este tipo de eventos se hace una alianza con alguno de los proyectos
de cooperacion o divisiones de Parques Nacionales Naturales, para realizar una capacita-
cién que responda a objetivos comunes. En estos casos se necesita una discusién previa

para acordar el contenido y la logistica, y adecuarlos a la especificidad del evento.

se trata de eventos programados por otras
instituciones del SINA, o por entidades educativas, gubernamentales o sin 4nimo de lucro,
que invitan a la Institucién como participante. La temdtica de estos eventos debe coincidir

con los objetivos del plan de capacitacion.

Parques Nacionales Naturales podria implementar médulos y es-
trategias de capacitacién a distancia utilizando las nuevas tecnologias que estdn a disposi-
cién, como la intranet y la tecnologfa de voz IR, que no implican grandes costos dado que su

infraestructura ya estd montada.

Se propone que la sistematizacion de las experiencias educativas que se den en el proceso de
formacién-capacitacién de Parques Nacionales Naturales se realice elaborando memorias
de cada uno de los eventos. Para ello se debe solicitar a cada uno de los conferencistas
contratados, si es el caso, que faciliten en medio magnético una copia de sus conferencias;
de igual manera, se les deberd pedir que suministren otros articulos que sirvan de referencia

a sus conferencias y las referencias bibliogréificas sobre las que soportan sus afirmaciones.



También se procurara hacer graba-
ciones y, cuando se considere ne-
cesario y se tenga la disponibili-

dad, videos, en los que se registre

lo que sucede durante las discusio-
nes de las plenarias. En el trabajo
en grupos se deberd dejar siem-

pre una memoria escrita,

que estard a cargo de los re-

latores que se nombran para

cada uno de los grupos.

Se procurari que las salidas

de campo estén acompafia-

das por la presencia de uno o

varios facilitadores que lleven

gufas de trabajo en las que, pre-

viamente, se elaboren preguntas y herramientas de anilisis que conduzcan a dar sentido al

trabajo que se realiza.

El trabajo de grupos y de plenarias debe apuntar no tanto a la recopilacién de descripciones,
como al andlisis de las experiencias a la luz de las preguntas y objetivos que se hayan disefia-
do para el evento. El trabajo de los facilitadores serd orientar y dirigir la reflexion en este

sentido.



Las memorias deben convertirse en el vehiculo para la socializacién de la informacién y de
las reflexiones a que haya dado lugar el trabajo en grupos y en las plenarias; por esta razén,
ellas deben ser entregadas a cada uno de los participantes, y deben buscarse diversos meca-
nismos de socializacién como, por ejemplo, su entrega en el centro de documentacién y su

inclusién en medios de comunicacién como la Intranet.

SISTEMATIZACION )
EVENTOS DE FORMACION-CAPACITACION

Conferencistas Salidas de campo
v v
Conferencias Trabajo de grupos
en medio PLENARIAS v
magnético DE DISCUSION -
Facilitadores:

Articulos Guia de trabajo
de soporte Preguntas para

la reflexién

.F Relatorias

Bibliografia



El factor primordial para el seguimiento serdn las implicaciones que a corto, mediano y
largo plazo puedan tener los conocimientos y experiencias adquiridas para las personas

involucradas en este proceso (ver Anexo 3).

Los eventos de capacitacién responden a dos tipos de situaciones: por un lado, buscan
solucionar carencias que se han detectado en un grupo de personas, bien sea en términos de
falta de conocimientos adecuados para el manejo de las dreas protegidas, bien sea por falta
de herramientas metodoldgicas para la solucién de problemiticas puntuales. Por otro lado,
los eventos buscan formar parte de una estrategia integral de formacién-capacitacion de las

personas que estdn involucradas en el manejo y/o proteccién de las dreas del Sistema.

En el primer caso, la efectividad de las acciones de capacitacién tienen que poderse medir
en muy corto tiempo, pues ella se hard evidente en los cambios en la gestién que se
implementen ripidamente o en la ausencia de los mismos; en el segundo caso, las medi-
ciones tienen que hacerse a mediano y largo plazo y la efectividad de la capacitacion se
hace evidente en sus impactos a través de cambios estructurales en el manejo de las 4reas

protegidas.

Grificamente, el proceso de seguimiento de las acciones de formacién-capacitacién puede

describirse como sigue:



r——— —»  Eventos de formacién-capacitacion <« — — —— — — .

| v v |
| Solucién de problemas puntuales Parte de una estrategia integral |
} v v v v }
| Carencia de Falta de Sistemas de dreas Planes de manejo |
| conocimientos herramientas protegidas |
| metodolégicas |
| v v v v |
| Acciones inmediatas y cambios Acciones estratégicas de mediano y |
evidentes a corto plazo en la gestién largo plazo
| v M |
| Seguimiento / Efectividad |
| v |
Lt Retroalimentacién |—— — — — — — — — — — -

Los responsables de estas acciones de seguimiento son, en primera instancia, los actores
mismos del proceso de formacién, y, en una segunda instancia, los responsables del manejo

de las dreas que se ven afectadas por estos procesos.

El instrumento privilegiado para hacer esta medicion es el cambio en los patrones de com-
portamiento y la mejorfa en las acciones de planificacién e implementacién en las dreas o en

el sistema de 4reas protegidas.

Una buena retroalimentacién serd el indicador primordial para el disefio y puesta en mar-
cha de nuevas acciones de formacién-capacitacién que ayuden a resolver las dindmicas que

S€ presentan.



Al hablar de evaluacién se ha de entender dos tipos de procesos que tienen intenciones
diferentes: el primero apunta a valorar la situacién en términos de ajuste a las necesidades
de los usuarios, o a estimar los conocimientos, aptitudes y rendimiento de los alumnos.
Para este tipo de evaluacién se han disefiado varios formatos que buscan consultar tanto los
aspectos logisticos como los aspectos académicos de los eventos. Dichos formatos tienen
el valor de reportar a los organizadores sugerencias y comentarios sobre la manera en que

ha sido recibido el trabajo de capacitacién (ver Anexo 4).

Para el segundo tipo de evaluacién habria que pensar en construir, en conjunto con los
capacitadores, una herramienta que ayude a verificar la pertinencia de los conocimientos y
su apropiacién por parte de las personas que se capaciten o se formen en las distintas acti-
vidades planeadas. Con este fin se desarroll6 una primera propuesta desde el Programa de

Fortalecimiento Institucional (ver Anexo 5).

Eventos de formacidn-capacitacién
v

l— Evaluacién l

Satisfaccion de expectativas Aprehensién de conceptos y habilidades

T TS TS |
Instrumentos de validacién , Implementacién en la prictica de los Exdmenes
de experiencias conceptos y herramientas adquiridos tedricos
v v

Retroalimentacién



En lo estrictamente relativo al proceso de evaluacién, se considera que dicho proceso, com-
plementado con el proceso de seguimiento, proveerd los insumos para hacer las correccio-

nes y ajustes necesarios a través de un proceso de retroalimentacion.

Uno de los retos que tiene Parques Nacionales Naturales es coordinar y canalizar los es-
fuerzos en capacitacién de los diferentes proyectos de cooperacién internacional. Este reto
exige constituir un mecanismo de articulacion, para lo que se sugiere que la Subdireccién
Administrativa y Financiera encabece un comité en el que estén presentes tanto represen-
tantes de la Subdireccién Técnica como de las coordinaciones de todos los proyectos y/o

programas de cooperacién externos.

Actualmente, Parques Nacionales Naturales trabaja en capacitacién con la cooperacién
internacional de la Universidad de Colorado y de Parques Nacionales de Argentina. Se hace
necesario, entonces, articular estos apoyos bajo las directrices que se construyan en el plan

de capacitacion.

Como complemento al desarrollo de las dreas temdticas prioritarias se implementaran pro-
gramas de orientacién al servidor publico conocidos como induccién y reinduccién insti-

tucional.



Se ha detectado la necesidad de formular un plan de induccién para los funcionarios de
Parques Nacionales Naturales, ya que a través de los diversos proyectos que la vienen for-
taleciendo se ha incorporado a un grupo importante de personas a los diversos procesos. El
proceso de induccién debe atender entonces a un variado tipo de personas: los funciona-
rios que se incorporan a la némina, los funcionarios que por su antigiiedad o por situacio-
nes de aislamiento necesitan una “reinduccién”, las personas que se vinculan a los proyec-
tos de cooperacién para apoyar la gestion, y, finalmente, algunos lideres de organizaciones

de base que trabajan estrechamente vinculados a Parques Nacionales Naturales.



Este proceso debe entenderse en dos dimensiones: de una parte, debe contribuir a la com-
prensién y al compromiso con la politica de Conservacién con Participacién Social; de otra
parte, debe aportar los elementos tedricos y pricticos para la ejecucién de las tareas propias
de cada una de las personas que en él participan. Adicionalmente, algunos elementos de
contexto, tanto en lo normativo como en lo administrativo, deben ser parte de la informa-

cidén que se entregue oportunamente a los participantes.

Objetivo: Dar a conocer los principios, objetivos y metodologias de la Politica de Participa-
ci6n Social en la Conservacién, asi como la cultura y los procesos sociales y laborales de la

Parques Nacionales Naturales.

El programa se desarrollard a través de talleres y presentaciones pe-

dagégicas, exposiciones magistrales y participativas, mesas de discusién y conversatorios.

Se propone aprovechar el tiempo que el funcionario debe permanecer en Bogota en las
gestiones de posesion del cargo para realizar el proceso de induccién. Este proceso estard a
cargo de los funcionarios de la Coordinacién de Procesos Humanos de la Subdireccién
Administrativa y Financiera de Parques Nacionales Naturales y tendrd una duracién no
menor de 3 dias hébiles. Durante este tiempo, el nuevo funcionario recibird la documenta-
ci6n necesaria (manual de induccién, libros de la Politica, etc.), y tendrd acceso a los videos
y materiales de apoyo que se disefien para este efecto. En la medida de lo posible, debera
participar en alguno de los talleres que se disefien e implementen para los otros dos grupos

que se describen a continuacién.



Se disefiardn eventos en los que participen los funcionarios contratados, en grupos que
oscilen entre 5y 10 personas. El trabajo deberd combinar exposiciones realizadas por la
direccién de la Institucién con talleres de reflexién y andlisis de las tematicas planteadas.
Adicionalmente, cuando lo permitan las circunstancias, es importante visitar y contactar
actores sociales vinculados a procesos realizados en las dreas protegidas. Estos eventos

deberan tener una duracién no inferior a 3 dias habiles.

Cada uno de los proyectos deberi tener un rubro especifico para estos eventos, y debera
conformar, en estrecha relacién con la direccién de Parques Nacionales Naturales, un equi-

po encargado de su implementacidn, realizacion y seguimiento.

Se disefiaran eventos a los que se convoque a funcionarios que llevan varios afios trabajando
en la Institucién y que no han recibido actualizaciones periédicas. Estos eventos podrin
aprovecharse para incluir temas que toquen con aspectos especificos de los trabajos que los
funcionarios desempefian, y para generar reflexiones y discusiones en torno a temas espe-
cificos de politica y de implementacion de nuevas estrategias de manejo y administracién.
Se propone que estos eventos incorporen estrategias de bienestar laboral, recreacién y di-
fusién (actualizacion) sobre los cambios implementados. Estos eventos deben tener una

duracién no inferior a 3 dias habiles.

Para estos eventos se debera designar un equipo en el que participen tanto funcionarios de

la Direccién, como funcionarios de la Coordinacién de Procesos Humanos.



El contenido general de cada uno de los procesos de induccién se debe
ajustar a las condiciones especificas de los funcionarios y del tipo de labores que realizaran.
De igual manera, en el caso de proyectos especificos, serd necesario incluir un médulo

sobre la administracién y/o operacién de los mismos.

Sera necesario, ademas, hacer pruebas piloto en Bogoti v en las direcciones territoriales
P P gota'y
para garantizar de alguna forma la efectividad del proceso metodolégico, y para realizar los

ajustes necesarios antes de su implementacién a nivel nacional.

La induccién se realizaria en Bogotd para los funcionarios de nivel
central y de la Direccién Territorial Amazonia Orinoquia y en cada una de las sedes de las

Direcciones Territoriales. Debe estar dirigida a cuatro grupos especificos:
Funcionarios nuevos (planta, encargo, provisionales y contratistas).

Funcionarios en reinduccién (después de cada reestructuracién o cambio sustancial en

la Institucidn, al igual que funcionarios con mas de cuatro afios de servicio en la enti-

dad).

Funcionarios de los proyectos (a todos, teniendo en cuenta funciones especificas y tiem-

pos de contratacién).

Se realizarin tres inducciones enfocadas desde cada uno de los si-

guientes niveles:



Operarios.
Técnicos y profesionales.
Directores territoriales, jefes de programa, coordinadores de grupos, libre nombramiento

y remocién.

1. El Sistema de Parques Nacionales Naturales de Colombia: su origen y su insercién en la
estructura del Estado colombiano. (puede ser asumido por profesionales del nivel central y
por profesionales de cada Direccién Territorial).

1.2 Categorias de las dreas protegidas.

1.3 Composicién del Sistema de Parques Nacionales Naturales.

1.4 Bienes y servicios ambientales del Sistema.

1.5 Unidad de Parques Nacionales Naturales de Colombia.

1.5.1 Resena histérica.

1.5.2 Misién.

1.5.3 Visién.

1.5.4 Funciones generales.

1.5.5 Estructura organica de la Unidad de Parques Nacionales.

1.5.6 Politica de Participacién Social en la Conservacion.

1.5.6.1 Lineamientos estratégicos de la Politica.

1.6 Ubicacién organizacional del talento humano.

1.6.1 Niveles jerdrquicos.

1.6.2 Seguridad social (EPS, ARD AP).



1.6.3 Prestaciones sociales (remuneracién bésica, prima legal — servicios — navidad).
1.6.4 Vacaciones y su liquidacién.

1.6.5 Auxilio de alimentacién y subsidio de transporte.

1.6.6 Bonificacién por servicios.

1.6.7 Funcionarios Inderena.

1.7 Bienestar social.

1.7.1 Fondo Nacional del Ahorro.

1.7.2 Cajas de compensacion.

1.7.3 Ley 80 de 1993 y Ley 734 de 2002.

1.7.4 Evaluacién del desempefio.

2. La Misién de Parques Nacionales Naturales (asumido por profesionales de la Subdirec-

ci6n Técnica y en las direcciones territoriales por Profesional 19 y su respectivo jefe de
parque).
De aqui en adelante, el tema se ajustaria para cada direccién territorial y segin el parque

donde cada profesional sea vinculado.

2.1 Sentido y urgencia para la conservacion.

2.2 Lo intercultural: una perspectiva necesaria para el establecimiento de acuerdos y manejo.
2.2.1 Diversidad cultural en Colombia.

2.2.2 Diversas aproximaciones a la relacién hombre-naturaleza.

2.2.3 Diilogo de saberes: mecanismo para el reconocimiento del otro.

2.2.4 Relacién con las autoridades tradicionales como autoridades publicas.



2.3 Estrategias que conducen al ordenamiento.

2.3.1 Institucionales.

2.3.1.1 Plan de manejo de las dreas protegidas.

2.3.1.2 Sistemas Regionales de Areas Protegidas.

2.3.1.3 Sistema Nacional de Areas Protegidas.

2.3.2 Sociales.

2.3.2.1 Diversas formas de aprovechamiento de los recursos naturales.
2.3.2.2 Sistemas sostenibles para la conservacion.

2.3.2.3 Sistemas de ordenamiento pesquero.

Cronograma: serd desarrollado en los 4 trimestres del afio guardando consonancia directa

con la programacién especifica de las dreas temdticas prioritarias.
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Pefiaranda Z., William, “Aportes conceptuales para la formulacién del programa de capa-
citacién”, Parques Nacionales Naturales.

Correa, Hernan Dario; Riascos, Juan Carlos, “Lineas de trabajo para formulacién del pro-
yecto de formacién en gestién ambiental de dreas protegidas”. Parques Nacionales Na-
turales.

Correa, Hernan Dario, “Educacién ambiental y oportunidades pedagégicas”. Parques Na-
cionales Naturales.

Correa, Herndn Dario, “Notas para programa de capacitacién en el Pacifico”, en “Lineas de
trabajo para la formulacién del proyecto de formacién en gestion ambiental de 4reas
protegidas”. Parques Nacionales Naturales.

Correa, Hernan Dario, “Notas para programa de capacitacién en el Pacifico”. Parques Na-

cionales Naturales.



Correa, Hernan Darfo, “Seminario Interculturalidad en la conservacion en parques del pa-
cifico colombiano. Elementos basicos para una gestién participativa en los parques na-
cionales de la regién”. Parques Nacionales Naturales.

Correa, Herndn Dario, “Bibliografia bisica sobre regién, diversidad cultural y parques del
pacifico colombiano”. Parques Nacionales Naturales.

Garcia, Marfa Victoria, “Informe sintesis de la estrategia de educacién ambiental”, Progra-
ma Manejo de Recursos Naturales del Chocé Biogeogrifico, 1996-2000.

Giraldo, Aida; Grupo de Educacién Ambiental; Correa, Hernan Dario, “Plan de capacita-
ci6n sobre interculturalidad en la conservacién, con los equipos humanos de los parques
del Pacifico™.

Ley 115 (Ley General de Educacién).

Pefaranda Zarate, William, “Aproximaciones a la misién institucional de Parques Naciona-
les Naturales”.

SPNN, Subdireccién Técnica, “Requerimientos de capacitacién para la Formulacion de
Planes de Manejo del Sistema Nacional de Parques Nacionales Naturales”, Bogot4, s. f.

SPNN, “Capacitacién sobre interculturalidad en la conservacién en el pacifico colombia-
no” (seminario interno).

SPNN Documento de avance de la estrategia educativa en la Unidad de Parques.

SPNN Cuadro Plan de Capacitacién de Operarios Calificados.

Torres, Camilo, “Construccién de respuestas en educacion para los Parques Naturales Na-
cionales”.

UAESPNN. “Politica de Participacién Social en la Conservacién: Parques con la gente”.



Impacto ambiental

Gerencia de Proyectos
Ambientales

Métodos numéricos
aplicados a los
recursos hidraulicos

Ingenierfa Ambiental
Ingenierfa Ambiental

Ingenieria Ambiental y

Sanitaria

Ingenieria Ambiental

Administracién y
Gestiéon Ambiental

Administracién
Ambiental

Administracién
Ambiental

Curso

Curso

Curso

Pregrado

Pregrado
Pregrado

Pregrado

Pregrado

Pregrado

Pregrado

Anexo 18

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Escuela de Ingenierfa

Universidad Javeriana

Escuela de Ingenierfa

Universidad Libre
Universidad de La Salle

Universidad Auténoma de
Colombia

Fundacién Universitaria
Manuela Beltran

Universidad Piloto de
Colombia

Universidad Tecnolégica de
Pereira

Universidad Distrital

8 David Drews, Andrés. Informe final de Consultoria. PFI, inédito, 2003.



Economia y gestion
ambiental

Gerencia de la
Planeacién y el
Control Integral

Nuevo Cédigo
Disciplinario Unico
Especializacién en
Gestiéon Ambiental

Especializacién en
Gestién Ambiental

Mercadeo Ecolégico

Especializacién en
Planeacién, Desarrollo
y Administracién de la
mnvestigacion
Especializacién en
Pedagogia en Solucién
de Conlflictos

Geomitica

Recreaciéon Ecolégica 'y
Social

Seminario

Diplomado

Diplomado

Especializacion

Especializacién

Especializacién

Especializacién

Especializacién

Especializacién

Especializacion

Presencial

Presencial

Presencial

A distancia

Presencial

Presencial

A distancia

Presencial

Presencial

A distancia

Escuela de Ingenierfa

Universidad del Rosario

Universidad del Rosario

Fundacién Universitaria del
Area Andina

Fundacién Universitaria de
Boyaca

Politécnico Colombiano

Fundacién Universitaria
Manuela Beltran

Fundacién Universitaria
Manuela Beltran

TFundacién Universitaria
Los Libertadores

TFundacién Universitaria
Los Libertadores



Nombre del programa Tipo Modalidad Institucién

Ecoturismo Especializacién | Presencial Universidad Externado de
Colombia

Maestria en Gestién Maestria Presencial Universidad Javeriana

Ambiental

Maestria en Estudios ~ Maestria Semipresencial  Universidad Nacional,

Amazoénicos IMANI.

Economia Ambiental  Maestria Presencial Universidad de Los Andes —
Universidad de Maryland.

Fuente: Insertos y publicaciones especializadas de los periédicos El Tiempo y El Espectador, 2002,
enero de 2003.
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Capacitacién en Gestién de Areas
Protegidas

XXII Curso de Guardaparques y
Tecnicatura en Administracién de

Areas Naturales Protegidas

Técnico Universitario en
Administracién de Areas
Protegidas ETAPA 11

XV Curso de Principios Ecolégicos
para el Desarrollo Sostenible en
América Latina

Economics and Freshwater
Ecosystem Conservation

Financiamiento de Areas
Protegidas: alternativas para su

generacién y manejo

Turismo en Areas Protegidas; en el
umbral de la conservacién y el
desarrollo

Planificacién de Areas Protegidas

Anexo 2

Cursos

Curso

Tecnologia

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Centro Agronémico Tropical de
Investigacién y Ensenanza (CATIE)

Parques Nacionales de Argentina,
Instituto CLAES OLROG para la
Administracién de Areas Protegidas

Parques Nacionales de Argentina,
Instituto CLAES OLROG para la
Administracién de Areas Protegidas

Organizacién para Estudios
Tropicales OET, Universidad de
Costa Rica y Servicio de Pescay

Vida Silvestre (USA)
CSF y WWF Colombia

Escuela Latinoamericana de Areas
Protegidas ELAP-UCI (Costa
Rica)

Escuela Latinoamericana de Areas
Protegidas ELAP-UCI (Costa
Rica)

Escuela Latinoamericana de Areas
Protegidas ELAP-UCI (Costa Rica)



VIII Curso Internacional de
Gestién y Direccién de Areas
Protegidas: conceptos y técnicas

manejo

Valoracién econémica y marco
politico para el cobro de servicios
ambientales

Técnicas y herramientas para la
administracién de proyectos

Areas Protegidas: espacios
estratégicos para el desarrollo de

las zonas de influencia

Manejo de dreas de
amortiguamiento de dreas

protegidas

Recursos naturales renovables y
desarrollo sostenible

Ecoturismo en paises tropicales y
su relacién con la promocién de la
paz

Manejo de conflictos sociales

Curso Internacional de
Dendrologia Tropical

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Escuela Latinoamericana de Areas
Protegidas ELAP-UCI (Costa
Rica)

Escuela Latinoamericana de Areas
Protegidas ELAP-UCI (Costa
Rica)

Escuela Latinoamericana de Areas
Protegidas ELAP-UCI (Costa Rica)

Escuela Latinoamericana de Areas
Protegidas ELAP-UCI (Costa
Rica)

Universidad para la Paz (UPAZ),
Ciudad Colén, Costa Rica

Universidad para la Paz (UPAZ),
Ciudad Colén, Costa Rica

Universidad para la Paz (UPAZ),
Ciudad Colén, Costa Rica

Universidad para la Paz (UPAZ),
Ciudad Colén, Costa Rica

Centro Cientifico Tropical, San
José, Costa Rica



Curso en Areas Naturales
Protegidas

Curso en restauracion ecolégica

Curso en técnicas de analisis de
riesgo y estimacion de

consecuencias

Curso en ecoturismo: turismo

ambientalmente planificado

Curso en economia ambiental y
desarrollo sustentable

Curso-taller de ordenamiento
ecolégico e impacto ambiental

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Universidad Auténoma de México
(UNAM), Programa Universitario
de Medio Ambiente, México D.F,,

México

Universidad Auténoma de México
(UNAM), Programa Universitario
de Medio Ambiente, México D.F.,,

Meéxico

Universidad Auténoma de México
(UNAM), Programa Universitario
de Medio Ambiente, México D.F.,,

Meéxico

Universidad Auténoma de México
(UNAM), Programa Universitario
de Medio Ambiente, México D.F.,

Meéxico

Universidad Auténoma de México
(UNAM), Progr,ama Universitario
de Medio Ambiente, México D.F.,

México

Universidad Auténoma de México
(UNAM), Programa Universitario
de Medio Ambiente, México D.F.,,

Meéxico



Criterios ecolégicos para el disefio
y administracién de dreas

protegidas

Curso

Curso de manejo de dreas silvestres | Curso

y 4reas protegidas

XII Curso Internacional de Areas
Protegidas

Maestria en Direccién de Areas
Protegidas

Bachillerato en Gestién y
Direccién de Areas Protegidas

Anilisis de las estrategias
nacionales para la implementacién
del enfoque ecosistémico a la luz
de la experiencia de las Reservas de
Biosfera

Curso

Maestria

Bachillerato

Curso

Universidad Nacional de Costa
Rica.

Colorado State University

Centro Agronémico Tropical de
Investigacién y Ensefanza CATIE.

Universidad para la Cooperacién
Internacional (UCI), Escuela
Latinoamericana de Areas
Protegidas (ELADP)

Universidad para la Cooperacién
Internacional (UCI), Escuela
Latinoamericana de Areas
Protegidas (ELAP)

Universidad para la Cooperacién
Internacional (UCI), Escuela
Latinoamericana de Areas
Protegidas (ELADP)

Fuente: Internet, Motor de Busqueda Google (capacitacidn, dreas protegidas), seleccién, 02/2003.



Anexo 3
Ficha de Seguimiento para talleres y eventos

DESCRIPCION GENERAL

SUBDIRECCION QUE ORGANIZA:

EVENTO/TALLER:

OBJETO:

LUGAR:

FECHA:

NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES:

NUMERO DE FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION:
NOMBRES DE LOS FUNCIONARIOS, CONTRATISTAS DE LA
INSTITUCION Y CARGO:

NUMERO DE REPRESENTANTES DE COMUNIDADES:
NUMERO DE REPRESENTANTES DE OTRAS ENTIDADES:
COSTO TOTAL:

META / ACTIVIDAD:




Descripcidn de los resultados del evento y de su contribucién en el cumplimiento de
las metas y productos relacionados anteriormente.

(Ejemplo: el resultado del evento con la comunidad Miraria fue la suscripcion de un acuerdo
con ella para el manejo del pargue Cabuinari. Este acuerdo permite avanzar en el co-manejo
de Cahbuinari con esta comunidad indigena, lo que da cumplimiento a la Meta xxxy a la(s)

Actividad (es) xx. (Se describird con algo mds de detalle en qué consiste el acuerdo.)

ACUERDOS Y COMPROMISOS QUE RESULTAN DEL EVENTO: se descri-
ben los acuerdos y compromisos que resultaron del taller, lo cual incluye las acciones
a seguir que se hayan definido . Se describen los compromisos por parte de la Insti-

tucién y por parte de los otros participantes.

ACCIONES A SEGUIR: se describen las acciones a seguir por parte de las diferen-

tes subdirecciones para dar cumplimiento a los acuerdos o compromisos pactados.
RESPONSABLE DE LA ORIENTACION TECNICA EN LA UNIDAD:
FECHA DE LA SIGUIENTE REUNION DE SEGUIMIENTO:

SUGERENCIAS O RECOMENDACIONES PARA OTROS EVENTOS/TALLERES:



Anexo 4

EVENTO: FECHA:

EXPERTO: TEMA:

1) Evalde la pertinencia de los siguientes subtemas:

Alta | Normal Relativa
a) Especificar los subtemas de la capacitacion
b) Subtema 1
¢) Subtema 2

d) Subtema 3

2) Califique el desempefio del conferencista en el tema:

Excelente Bueno | Regular

Subtema 1

9 Este formato es adaptable a varios tipos de eventos.

Baja

Malo



Silo desea, haga comentarios sobre su respuesta al reverso de esta pagina:

3) {Qué temas considera usted que se deberfan incluir o profundizar en caso de realizarse

un segundo taller sobre el mismo tema?

4) {Considera usted que este tema aport6 elementos novedosos para definir los objetivos

del taller?

5) ¢Qué aplicaciones especificas considera que tendria este tema dentro de los procesos

requeridos?

Observaciones:



S/M|N/P| NA
1. Losconocimientos que tenfa sobre la tematica general del evento eran:
2. Este evento ha contribuido:
a. A su formacién académica
b. A su formacién técnica / operativa
c. Al desarrollo de su trabajo actual

3. {Los facilitadores han despertado en usted interés en participar,

profundizar e investigar sobre los temas del evento?

4. {El trabajo de campo aporté a la comprension de los conceptos

expuestos?

5. ¢Le parece pertinente la estrategia pedagégica utilizada por los

facilitadores en el evento?

6. (Este evento le ha entregado herramientas para participar en los

procesos de planificacién para el manejo de su parque?
7. <¢Fueron apropiadas las ayudas utilizadas (audiovisuales, materiales)?
8. {Le gustd el alojamiento?
9. {Se sintié cémodo en las instalaciones?
10. ¢Le pareci6 satisfactorio el manejo del tiempo?

11. ¢Estd satisfecho con la organizacién del curso?

S/M=Si/ Mucho (s) N/P = No / Poco NA = No aplica



1. ¢Qué tema cree que le aporté més?

Sub tema 1
Sub tema 2

Sub tema 3

2. {Qué tema le era menos conocido?

Sub tema 1
Sub tema 2

Sub tema 3

3. {Cuiles cree que son las prioridades de capacitacién de su equipo?

Sub tema 1
Sub tema 2

Sub tema 3

4. {Cudl es la principal debilidad de su equipo?

5. Este espacio es para sus observaciones y propuestas sobre el desarrollo del evento.



Anexo 5

1. Calidad de la capacitacién
1.1 Variables para determinar la calidad de la capacitacion

Ajuste a los conocimientos previos.

Pertinencia de la capacitaciéon respecto a la gestion en el drea.

Pertinencia de la metodologia.

Calidad de los facilitadores o conferencistas: (dominio del tema, espacios de

participacién, metodologia aplicada y ayudas pedagdgicas).
1.2 Instrumento de medicién
Encuestas con dos tipos de preguntas:

Preguntas cerradas: miden grados de satisfaccion con cada una de las variables, proveen

andlisis cualitativos y resultados de estadisticas descriptivas.

Preguntas abiertas: son preguntas sobre la satisfaccion de expectativas y la pertinencia de
los temas, por una parte; y, por otra, sugerencias para enriquecer los eventos de capacita-

cién. Su resultado es el documento de tabulacién y analisis.



2. Impacto de la capacitacién
2.1 Variables sobre el impacto de la capacitacién

Cambios en los patrones de comportamiento.

Cambios en la solucién de problemas puntuales.

Mejorfa en las acciones de planificacién en las dreas o en el sistema de dreas protegidas.
Mejoria en la implementacién de estrategias de gestion en las dreas protegidas o en

los Sistemas Regionales de dreas protegidas.



2.2 Instrumento de medicién

Consideraciones: La obtencién de una medicién objetiva del impacto de los eventos de
capacitacion en la gestién de los equipos de los Parques Nacionales Naturales se enfren-
ta a dificultades metodolégicas, ya que la gestién de los funcionarios en campo depende
de diversos factores, tales como motivacién, contexto del drea, herramientas de trabajo,

entre otras, y no solo de la capacitacion.

Para medir las variables de cambio se deberia contar con un diagnéstico de las actitudes y
gestion de los funcionarios, con el fin de tener dicho diagnéstico como referente para de-

terminar el impacto de la capacitacion.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, debemos aplicar una metodologia cualitativa que
recoja la percepcién que los jefes, funcionarios y contratistas, tienen sobre el cambio y la

mejoria de las actitudes y las acciones relacionadas con la gestion.

Por lo que se propone la entrevista como medio para identificar indicadores de cambio en

actitudes y comportamientos después del proceso de capacitacién.
Asi, en las entrevistas se indagard por cambios en:
La actitud: motivacién, compromiso, etc.

La gestion: agilidad, eficiencia, pertinencia de acciones, toma de decisiones, facilidad de

relacionarse y negociar con actores sociales.



Para encontrar estas percepciones de cambio en actitudes y en la gestion se tendrin en

cuenta dos puntos de vista, con el fin de confrontarlas y darles validez.
Del entrevistado sobre si mismo:
Del entrevistado sobre el equipo:

2.2.1 Analisis de la informacién

Al haber realizado y trascrito las entrevistas se propone hacer un andlisis cualitativo de las
mismas, tanto de las realizadas a los participantes de la capacitacion, como de las de los
jefes de programa y de las Direcciones Territoriales, hayan o no recibido la capacitacién

(esta variable también serd tenida en cuenta en el anilisis).

Las afirmaciones de los entrevistados servirdn para detectar ejemplos concretos y particu-
laridades de impacto o no impacto de la capacitacion en dreas del sistema o en direcciones
territoriales especificas; en un segundo momento, servird para identificar generalidades sobre

el impacto de la capacitacién en la gestion.








