
 

Pregunta: 92 Factor de organización: Comprensión e interpretación textual 
Componente: Pragmático  
Tipo de lectura: Inferencial  
 
 
IMPORTANTE: pague a tiempo su factura y continúe disfrutando 
nuestros servicios. Cuide su historia de crédito. Recuerde que el 
no pago oportuno podrá ocasionar el reporte negativo de su 
obligación en mora a las centrales de riesgo. 
Tomado de: 
Factura de la empresa TELMEX COLOMBIA S.A. 
 
La mención que hace el texto de las “centrales de riesgo” es 
usada con la intencionalidad de 

Imagen 
 
(debe ser un archivo en 
formato JPEG, TIF ó 
JPG) 

 

Opción – A: 
 

mostrar que las implicaciones del no pago oportuno pueden 
afectar al usuario más allá de la no prestación del servicio de 
TELMEX. 

Opción – B: explicar a los usuarios de la empresa que ésta tiene un convenio 
con las centrales de riesgo que le permite demandar a los 
morosos. 

Opción – C: advertir a los usuarios de la estricta vigilancia que las centrales 
de riesgo hacen al cuidado que los usuario dan a sus 
obligaciones crediticias. 

Opción – D: informar a los usuarios de las implicaciones jurídicas que tendría 
para ellos no estar al día en sus obligaciones crediticias. 

 


