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Ejercicios



Ejercicio 1 : 

Considerando su actividad artesanal, 

responda las siguientes preguntas y luego 

elabore, de acuerdo a sus respuestas, 

un plan de actuación. 

¡Son útiles mis artesanías o productos para mis 

clientes? 

¡ Existen oportunidades de aumentar las 

ventas mediante la creación de nuevos produc­

tos o mejorando los actuales? 

¡Responden a sus gustos o preferencias? 

¡Es adecuado el precio que pagan por ello? 

¡Los venderé personalmente? 
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¡Contrataré a un vendedor? 

¡Los venderé en tiendas especializadas? 

¡Los venderé en ferias? 

¡Qué sistema me dará mayores beneficios? 

El plan de actuación consiste en formular un 

conjunto de acciones para dar respuestas 

a las debilidades o aspectos negativos detecta­

dos en el cuadro anterior. 

Plan de Actuación 



Ejercicio 2 

Analice y describa las condiciones internas 

y externas de su organización. 

Nombre de la Organización: 

Condiciones internas 

Puntos fuertes 

Puntos débiles 

Personal disponible, habilidades 

Capacidad financiera 
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Condiciones externas 

Situación del entorno 

Mercados, tendencias 

Problemas (amenazas) 

Oportunidades 

Participación real 

Participación potencial 

Competidores 



Ejercicio 3: 

Defina el ciclo de vida de sus principales 

artesanías o productos artesanales. 

Artesanía o Producto 

-
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Etapa del Ciclo de Vida 



Ejercicio4 

Describa los elementos de diferenciación 

desde el punto de vista de la artesanía o produc­

to artesanal que ustedes elaboran. 

Elementos de diferenciación 

Envase 

Marca Registrada 

Diseño 
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Logo 

Patente de Proceso o Producto 

Indicación de procedencia 

Denominación de origen 



Ejercicio 5 

Describa los elementos de diferenciación 

desde el punto de vista de la organización 

o microempresa.

Elementos de diferenciación 

Ubicación 

Aspecto interior 

Aspecto exterior 
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Gama de productos 

Precio 

Imagen 

Servicios añadidos 
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