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OBJETIVO

Al concluir el estudio de esta unidad usted estara en capacidad

"'"de préparar la’cuénta TELEFONCS de un hotel} restautante, club o

cualquier otra empresa de la industria de servidios’ de alojamiento.
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; AUTOPRUEBA DE AVANCE
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Su funcidn es determinar si debe o no estudiarla.

De ocurrir lo Gltimo, lo cual puede verificar con las respuestas que
vienen al final, puede continuar con la siguiente unidad.

Ahora resuelva la autoprueba.
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RESPONCA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS
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Qué se acredita a la cuenta Ventas Brutas?
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3.

5.

7.

- El uso del servicio: telefbnico porilos otros departamentos "del hotel

se acredita también a esta cuehta.
VERDADERO____ PR BT R ,FALSQ‘___

Los ajustes y descuentos representan las

no . 3l momento de ~
las y en fechas
aubsiguientes. A i ok SRR CE TR LR R RSB &

El total de las ventas brutas, menos los descuentos y ajustes
constituye las

Qué importe constituye el costo bruto dé llamadas? ~ = o' .Ul

: Qﬁémse“déaﬁéé dél'mcovs"io bruto para podé},deté_r_m,igar'_'_éql, costo neto

de las llamadas?

'Qué hacemos si la Empresa de Teléfonos no hubiera rendido.su cuenta

al momento de cerrar los libros?
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8. Qué hacemos con los ajustes descubiertos al recibirse la factura
telefbnica ?
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9. " "Las ventas netas menos el costo de las 1lamadas constituye 1a

(-:10.; Enumere las cuatro-{4) cuentas.que representan Sueldos y Gastos
Relacionados. s iy g peREciarar odiBan e
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| § Qué se carga a la cuenta Uniformes? =~

12, Enumere siete (7).articulos que se puedan cargar a la cuenta
Papeleria y Efectos de Escritorio,
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13. Aquellas partidas que

deben cargarse a la cuenta Varios.

14. Dos partidas de la pregunta No. 4 son:

2.




15. La utilidad bruta menos los gastos departamentales representala
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B ENTRODUCCION & 5555s s e L s st barvits 2
" En la presente unidad usted encontrari el anilisis de los ingresos

y gastos que determinan la UTILIDAD (o la pérdida) del Departamento
de Teléfonos.

IV DESARROLLO
A, VENTAS BRUTAS

Esta cuenta se acredita con los ingresos derivados del uso, por
los huéspedes, del equipo telefdonico, clasificado en:

a. Llamadas locales
b. Llamadas de larga distancia
c. Cargos por servicios

E1l uso de este servicio por los diferentes departamentos del
hotel, club, etc., no se acredita en esta cuenta.

AJUSTES Y DESCUENTOS

Los ajustes y descuentos representan las rebajas no previstas al
momento de efectuarse las ventas y contabilizadas en fechas
subsiguientes.

VENTAS NETAS
E1l total de las ventas brutas

Menos: Los descuentos y ajustes
Igual: Las ventas netas

COSTO DE LLAMADAS

La factura de la Empresa de Teléfonos constituye el costo bruto
de las llamadas locales y de larga distancia.

Las comisiones recibidas sobre llamadas locales o de larga dis-
tancia, se deducen de estos costos, y el saldc 2s el costo de las
llamadas.
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En el caso de que la Empresa de Tele;onos no hubiera rendido su factura
al momento de cerrar los libros, el costo bruto debe” determinarse,
acumularse y aplicarse al peri_o,t’i‘o.l i

Los aJustes se hacen en el siguiente ‘mes.

En el costo de llamadas no se mcluye e1 uso del servicio telefomco por
los diferentes departamentos ‘el hotel, - 8 o

InRE BHETa . 0 e

Ventas Netas
Menos: Costo de llamadas

Igual: Utilidad Bruta ; ?
(BB |

RESUELVA EL AUTOCONTROL DE LA PAGINA SIGUILNTE




. AUTOCONTROL No- 1 .. s

1,

constituyen las
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RESPONDA LAS SIGUIBNTES PREGUNTAS 0 0

Qué se acredita a las cuenta ,V,ept;a“s.]_?.ggtt_a,si;?v;,j_‘é b e vt
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El uso del servicio telefénico por los otros dépaftémehfdé"!d'el hotel
se acredita también a esta cuenta:

el ™y

VERDADERO __ S T R

Los ajustes y descuentos representan las

NO al momento de

las y en fechas
subsiguientes.

El total de las ventas brutas, m=nos los descuentos y ajustes

Qué importe constituye el costo bruto de llamadas?

Qué deducimos del costo bruto para poder determinar el costo neto
de las llamadas ?




7. Qué hacemos si la Empresa de Teléfonos no hubiera rendido.sd
cuenta al momento de cerrar los libros ?

b

8. Qué hacemos con los ajucics descubiertos al recibirse la factura
telefonica ? ‘ ok

9. Las ventas netas menos el costo de las llamacas constituye la
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COMPARE SUS RESPUESTAS CON LAS DE LA PAGINA SIGUIENTE.
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1. Los ingresos derivados del uso, pbf'los"huésped\és‘:, "c’iei""eqﬁipo
. telefdnico.

2. _FALSC

3:;=;-:Rébaijas:' irlinen il sotrmps ekt o : A7 A
Previstas
Efectuarse
Venlas
Cantabilizadas kR i ¢ 5 G s

4, Las ventas netas

f1ain 2 nlan sginsy gl 0

5. La féctufa dé.léﬁ'Exélipz"»ésa de Tele’fonos
6. Las comisiones recibidas sobre llamadas

7. Determinar, acumular y aplicar el ¢osto bruto
8. Ajustar en el mes siguiente

9. Utilidad bruta

SI SUS RESPUESTAS SON CORRECTAS CONTINUE CCN EL ES-
TUDIC DE LA UNIDAD. SI NC REGRESE AL SUBTEMA ANTERIOR |
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B. GASTCS DEPARTAMENTALES

©0 SUELDOS Y JORNALES -

Para la clasificacidn de los empleados ircluldos en este grupo _

véase la unidad sobre SueidOS_ y J crrnalesf‘” RIS £

VACACIONES

EREET Al mhr o v e

iEn esta cuenta se carga ei importe de las vacac1ones pagadas a los
e ‘mpleados del Departamento de Telefonos.‘ RER ;

..
T

COMICA DE EMPLEADCS

El costo de las comidas y bebidas suministradas a los empleados
del Tepartamento se carga a esta cuenta.

LEYES SOCIALES Y PRESTACICNES ¥ BONIFICACICNES
EXTRALEGALES AL PERSONAL

Aquf se anota la porcmn de 1mpuesto sobre sueldos y 30rnales mas
- los oastos de’ prestacmnes y bonificaciones’ extralegales al personal
_que se apliquen propiamente a este Departamento. . . . _ =

UNIFCRMES

El costo de los uniformes, la limpieza y 1= reparacidén de los mismos,
para los empleados del Departamento de Teléfonos se carga a esta
cuenta. También se incluye el costo de botones, insisnias, blusas,

etc.
PAPELERIA Y EFECTOS DE ESCRITORIO

A esta cuenta se carga el costo de impresos, maneales de servicio,
comprobantes, hojas de mensajes, hojas de recapitulacidon, papeleria,
efectos de escritorio, que se usan en el Departamento de Teléfonos.
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Aquellas partidas que no pueden ser incluidas &nh'los grupos anteriores
se cargan a esta cuenta. EJemplo-

0o 206 seiidponoitizalo

Los dlrECtOI'lOS telefomcos de otras’ émdades N SRR 23y
Las cubiertas para los directdrios

UTILIDAD (O PERDIDA) DEPARTAM NTAL

Despues de deducn- de 1a ut111dad bruta los g&stos Departamentales queda
la utilidad en las llamadas operadas por la planta del hotel.

i QAo r oyt iy
AR - i e 7 o

A Al
RESUELVA EL AUTOC@NTROL BE I:.A PAGINA SIGUE]L\TTE..._;
L4 & il e ke BE LSRG RUE B B
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AUTOCONTROL No. 2
RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS

1. Enumere las cuatro cuentas que representan Sueldos y Gastos
Relacionados. :

W N
.

2. Qué se carga a la cuenta Uniformes?

3. Enumere siete (7) articulos que se puedan cargar a la cuenta
Papeleria y Efectos de Escritorio.

1, Se
2. 6.
3. 7.
4.

4, Aquellas partidas que

deben cargarse a la cuenta Varios.

5. Dos partidas de la pregunta No. 4 son:

1.

2.

6. La utilidad bruta menos los gastos departamentales representsa la




7. Escriba la cuenta Teléfonos:

TELEFONCS

iy AR R g G IEoP i i &
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1 COMPARE SUS RESPUESTAS CON LAS DE LA PAGINA SIGUIENTE,|




RESPUESTAS AL AUTOCONTROL No. 2

AR

2.
M

5.
6.
7.

3. 1.

Sueldos y jornales'
Vacaciones ,
Comida de empleados

Leyes sociales y prestaciones y bomfmacmnes extralegales al

personal.

TN R v}

El costo de impresos CA ~_E'L
Comprobantes

-Manuales de servicio SEYXTAHD FUE

*ojas de mensajes
Hojas de repapitulacion
Papeleria

Efectos de escritorio

4, - -No se-pueden incluir en los grupos anteriotres®’

5. 1.

2.

Los directorios de otras ciudades’ /- o T
AT

Las cubiertas para los directorios
FARGH I I AS

)

2 El costo de los uniformes, la limpieza‘y reparac16n de los' mlsmos

6. La utilidad en las 1lamadas operadas por la planta del hotei;
3 ,:'r

7. Véase la RECAPITULACION _

-

SI SUS RESPUESTAS SON CORRECTAS CONTINUE E
LA UNICAD. SI NO REGRESE AL/'SUBRTEMA" ANTERIOR

ST U DTO DE
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V RECAPITULACION
TELEFONCS 2R

VENTAS BRUTAS o
Llamadas loca,lles Gy g e ok S

€3

;Y‘,i;:.k_»_'a_‘-.,,.,Llamad*a'é*’&e larga” dlstanc1a .

Cargos por servicio .
Total de Ventas brutas $
AJUSTES Y DESCUENTOS :
VENTAS NETAS
COSTC DE LLAMADAS T b
Llamadas lcc ales . R g
Llamadas de larga distancia a
Total Costo

€2

€3

ST
MENCS COM ISIONES Ha
Locales : TSI R | Pt -
Larva distancia

Total de comisiones i g $

oy

=

COSTC NETC LLAMADAS
UTILIZCAD BRUTA

€o1€>
¢~

GASTCS DEPARTAMENTALES

. Sueldos y jornales : -
Vacaciones '
Comida de empleados : :
Leyes sociales y prestaciones y bomfxcacmnes
extralegales al personal :
Total sueldos y gastos relacionados RS G e

<3

OTROC ’—“o GASTOS
Uniformes e i $ .
Papeleria y Efectos de Esoritorio” AR Xy
Varios i

Total de Gastos 5

UTILICAD (O PERDIDA) DEL DEPARTAMENTO §
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VI AUTCEVALUACION FINAL
Usted ya acabd de estudiar esta unidad. Ahora regrese a la
pagina . y resuelva la autoprueba de avance. Después vuelva - a
esta y compare sus respuestas con las que apar'e’c‘e*ﬁ' a»’contir_luacién.

RESPUESTAS A LA AUTOPRUEBA DE AVANCE Y FINAL

1. Los ingresos derivados d°1 uso por los huespedes del equ1po
telefdnico. ‘ —e ~

2. FALSC EOLrOTome
3. Reba;as
Previstas TIREER N T 4 e .
Efectuarse ACGT ARG TS AR & RN SN

Ventas
Contabilizadas

4, Las ventas netas

5. La factura de la Empresa de Bléfonos

6. Las comisiones recibidas sobre llamadas

7. Determinar, acumular y aplicar el costo bruto
8. Ajustar en el siguiente mes

9. Utilidad bruta

10. Sueldos y jornales

Vacaciones

Comida de empleados

Leyes sociales y prestaciones y bonificaciones exfitalegales al
personal.

W N =
e e o

11, E1 costo de los uniformes, la limpieza y reparacién de los mismos.
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12, 1. El cas to.de impresos
2. Manuales de servicio
3. Comprobantes
4, = Iojas de mensaJe L i
sviaBe - H0jaB. de’ re¢ap1tu1amon 3
x:i.. . 8. Papelerfa =
"7 4. Rfectos de escritorio

13. No se pueden 1nciuir en los grupos éhtériarés" '

14.°1" " "Los directorios de otras ciudades =~ '1"C
2. Las cubiertas para los dieectorios

15. La utilidad en las llamadas operadas por la planta del _lgotgl

16. VEASE LA RECAPITULACION
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