


Introducciéon

No se comprendera plenamente el estudio que aqui presentamos sino se tiene
en cuenta supunto de partida, el espaciofisicoyhumanoen el que hatenidolu-
garyloscaminos porlos que hatransitado.

Suorigen noestuvo en una preocupacion académicanien uninterés sola-
mente cientifico por conocer un objeto de investigacion. Todo este trabajo ha
surgidodelanecesidad practicade comprenderafondolasdistintasrealidades
socialesenlas que quienlo coordina, en primerlugar, yluego todo el equipo que
conél colaboraen el Centrode Investigaciones Populares (CIP), tienen suresiden-
cia, estoes, barriosy urbanizaciones populares, mientras desarrollan diversasac-
tividades profesionales, unas de ensefianza en distintas universidades, otras de
servicio social, de orientacidon educativa, como también en el campo dela salud,
delapsicologia, delaarquitectura, delainvestigacion histéricay dela economia.

Entodoslos casos, nuestraactividad profesionaly simplemente humanaha
implicadolarelacion directa con un muy diverso tipo de venezolanos, especial-
mente delas clases populares, en medio delos cuales sehadesarrolladoy se desa-
rrollade preferencia.

Todo partid dela preocupacion primero simplemente humanayluego cien-
tificadel coordinador detodo el equipo, Alejandro Moreno, quien ha expuesto en
granvariedad dearticulosylibros el proceso de produccién de los métodos segui-
dostanto porélenlosinicios comoluego portodoslosinvestigadoresdel cipen
sustesis doctoralesy de maestria, defendidas con honores en distintas universi-
dades, algunasdelas cuales han sido publicadasyotras se hallan en procesode
publicacién.

Paraeste apartado sobre el métodonos atendremos fundamentalmente a
supalabra, seleccionando de varios de sus textos aquello que nos permita expo-
neranuestros lectoreslas bases metodoldgicas sobre las que se sostienen los re-
sultados de nuestrosyalargos afos deinvestigacion.

Fundamentacion epistemologica

Empezaremos por exponer brevemente la fundamentacién teérica dela meto-
dologia que hemos seguido en todas nuestrasindagaciones, lo que consideramos
absolutamente indispensable parajustificarlanovedad de nuestramanerade
investigar.

Pocoonadadeloqueestdaconteciendoactualmente en el campo delascien-
ciassociales en el que se enmarcanuestrotrabajoyen el proceso de investigacién
enellas puedeentenderse con claridad sinonos remontamosalos profundos cam-
bios epistemoldgicos ocurridos en toda la ciencia durante la segunda mitad del
siglo XXy cuyos efectos sevan aver con mayor claridad alolargode este siglo XXI.
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Sobre uno necesitamos detenernos paraempezar esta resefia de nuestro pe-
regrino andar porlos campos delasiembraycosecha, dela producciény recolec-
cién de saberesy conocimientos sobrelahumanidad del venezolanodea pie, del
habitante de nuestros barriosyaldeas, delhombre de nuestro pueblo. Estos cam-
biosha consistido, yestin todavia consistiendo, en el regreso delareflexién alos
espacios hastahace poco casi totalmente ocupados porlaejecucién ylas conse-
cuenciasdetodoello. Lareflexién se hareintroducido enlasentrafasdelaejecu-
cién que eslomismo que decir que la subjetividad se ha insertado en los entresi-
josdelaobjetividad.

Elclasicocientifico o investigador se habia convertido en un ejecutor de prac-
ticascientificas. Los modelos fundamentales por cuyos cauces habia de guiarse se
daban por definitivamente elaborados. Se sabia qué hacery cémohacer,loque se
podia preguntary el modo como hacer la pregunta. La ciencia parecia ya clara-
mente definidaen sucondicién de ser, esto es, en suverdad constituyente. Sus ca-
racteristicas, aquéllas quela definian, estaban ya desveladas, des-cubiertas, por
todo el esfuerzoy trabajo anteriores de modo que el investigador no necesitaba
cuestionarselasrazonesde suacciényde sus procedimientos.

Lodijoyahace unosafnos Edgar Morin (1989, p. 37): «<El conocimiento cien-
tifico es un conocimiento que no se conoce a si mismo en absoluto (...) La pre-
gunta quéeslaciencia? eslainica que no tiene una respuesta cientifica».

Todoestodotabaalacienciade unagranseguridad, perotambién deunanota-
blerigidez. En sumomento (1995, p.300) Moreno escribié: «lacienciasinla reflexién
sobre simisma, sinlaexcavacién hermenéutica de sus fundamentos, delas fuentes
desuvida, escomoun tren que camina por rieles fijos y llega alugares prefijados».

Semejante postura, o semejante paradigma, dio buenos resultados en las
ciencias fisicas, pero mostré sus debilidades cuando se aplicé al conocimiento de
loshombres. Las ciencias delohumano siempre se sintieron incémodas circu-
lando poresosrieles. Lasubjetividad de suobjeto, asi es elhombre, pone perma-
nentemente enjaque laobjetividad enla que sele pretende encerrar.

Todoello obedecié a unlargo proceso histérico de un modelo bien estructu-
radoy sélidamente establecido, bien conocido como el positivismo.

Elpositivismono es sélo unamanera de concebiryhacerlaciencia. Es, en
realidad, todoun clima, toda una sensibilidad, toda una postura epistemolégica
que ocupatodoslos espacios delavidahumanaoccidental durante un periodo
histérico que abarca desdela mitad del siglo XIX hasta nuestros dias, aunque en
éstos, yyadesde hace medio siglo, hayaentradoen crisis profunday progresiva-
mente mas acelerada. Positivistas o positivos, como se quiera, son, ademasdela
ciencia, la filosofia, el derecho, la politica, la economia, el mercado, laindustria,
laproduccion, hastaelarte. Nada escapaasuinfluencia omniabarcante.
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Como paradigma bien afirmado, el positivismo pasaa convertirse en norma
indiscutidayno sometidaadudaalguna, en unaespecie de sentido comiin desde
el cualyen el cual se conoce, se razonay se actia. En consecuencia, lavida hu-
manaylohumanoen general s6lo son cognoscibles en aquello que es objetivable,
estoes, reductible a objetoy porlo mismo cuantificable, delimitable, numerable.
Paraloestrictamente subjetivo se elaboran esquemas de objeto enlos que selo
encuadrayselo fuerzaaentrar. S6loasipuede ser conocido.

Laconsecuenciadetodoelloes quelavidahumanaytodolohumano, tran-
sidos de subjetividad, se pierden, en cuanto tal viday tal manera de existir, pues
alnoser cognoscibles comotales, su presenciaenlarealidad social eindividual
no puede ser percibida sino como error o imperfeccién de un conocimiento to-
davianobien madurado. Del conocimiento se pasaalaaccién en todoslos cam-
posyalaorganizaciéndelasociedad: desdelapoliticaalaeconomia, ala cultura
en general, al trabajo, alas relaciones sociales, etc. Todo se objetivade modo que
las gentes comienzan a sentirse en un mundo en el que acaban por convertirse en
objetosde unaestructuracadavez mas mecanizada. Desdelas cadenas de mon-
tajedelaproduccién en serie hastalas sociedades estrictamente regimentadas,
comolos fascismosylosllamados socialismos reales, el sometimiento del sujeto
al objeto parece imponerse como la forma contemporanea de la modernidad.

Ello provoca, como es de suponer, la reaccién contraria no por posicion te6-
ricaoracionalen primer término, sino como clima experiencial, vivencial, afec-
tivoyactitudinal de toda una poblacién que necesita respirar aires de mayor sen-
sacién de humanidad. Asi, la protesta surge en primerlugarenlosespaciosdela
vida cotidiana, delasociedad y comunidad que construye la gente comtn: los tra-
bajadores exigen el reconocimiento de sus condiciones de sujetos humanos con-
tralos mecanismos delacadena de montaje olasrigideces dela profesiografia,
por ejemplo; se afirmany expanden los movimientos feministas que pugnan por
laintegracién social dela mujer como sujeto en igualdad con elhombre; el ciuda-
dano protagonizara todaclase deluchasen defensade sulibertad de opcién, en
procura de su posicién como sujeto de lavida social contra un Estado mecani-
zadoyopresivo. Es el esfuerzo porliberarse delarigidez como esquema dentro
delcualesta obligadaaencuadrarsela practica cotidianadelavida.

Esteclima, estaambianceque dirfanlos franceses, invade muy prontoel campo
delareflexion filoséfica, del arte, dela produccién cultural de todo tipo e inevita-
blemente el delainvestigacién yla produccién de conocimientos cientificos es-
pecialmente en el campo delas ciencias delhombre o ciencias sociales.

Lanuevasensibilidad estdimpregnada de tiempo, de temporalidad, y tran-
sida, portanto, de historicidad, del sentido delavida que discurrey cambiay que,
por eso mismo, es esencialmente historia, tiempo, fluidez, discursividad, todo
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menos permanencia fija, estabilidad inmodificada, ser eternoy coherente con-
sigomismo.

GianniVattimo lodird ya al final del siglo XX (1994, p. 171) en referencia al
conceptomasde fondo, al queha dado sentido ala civilizacién occidental desde
los griegos, al concepto mismo de ser que «ya no se piensa como fundamentoy
estabilidad de estructuras eternas, sino, al contrario, como darse, como aconte-
cimiento, contodaslasimplicaciones que ello comporta, ante todo un debilita-
mientode base porque, como también dice Heidegger, el ser noes sino que acaece».
Lahistoriahainvadidoalser, el tiempo se hainsertado enla atemporalidadyla
hahechoestallar. Asi, lahistoriainvade también, necesariamente, el paradigma
cientifico que por eso mismo explota en mil pedazos aunque muchos cientificos
y profesores universitarios no se hayan enterado de su explosion todavia.

Todoslos grandes epistemoélogos —la epistemologia se convierte en el in-
dispensable tema de reflexién sobrela ciencia— del siglo XX sacan las conse-
cuencias dey aplican a la ciencia esa sensibilidad vital que se ha venido afir-
mandoydelaqueJosé OrtegayGasset se hace unodelos primeros testigos en El
tema de nuestro tiempo, curso dictado en Buenos Aires en 1923: «Cada generacién
representa una cierta altitud vital, desdela cual se siente la existencia de una ma-
neradeterminada» (Ortegay Gasset, 1976, p.18).

Asi, tenemos a Ilya Prigogine conlaintroduccién dela historiaenlafisicay
la quimica (1986); a Gaston Bachelard, un pionero (1934); a Imre Lakatos (1983,
1994), con suteoria dela ciencia como una sucesion de «programas cientificos de
investigacién»; a Edgar Morin (1981,1983,1992, 2001), con la reformulacién total
delmétodoylainsistenciaen el pensamiento complejo; a Paul Feyerabend (1981,
1984,1985), con la criticaradical al método tradicionaly al conceptoyla practica
delacienciaen general; al segundo Karl Popper (1986), con suapuesta por el in-
determinismo; a Ervin Laszl6 (1990), quien introdujo en la ciencia contempora-
nealacategoriahistéricade hechoy, entre nosotros, a Miguel Martinez (1997, 1999),
con suformulacion del «paradigma emergente» como niicleo estructural dela
«nueva ciencia». Cadauno se sirve de distintos constructos racionales, pero to-
dos coinciden en el mismo impulsoyla mismatomade concienciade un girora-
dicalenlaconcepciénbasicadelocientificoydelainvestigacion.

Como consecuencia, surge un nuevo problemaineludible: el de como se ha
deconcebirlaverdad cientificayen qué puede consistir, problema que se conecta
con el delavalidez del conocimiento tanto del que nos viene porla tradiciény
desdela ciencia del pasado como el que se produce con la investigacion en el
tiempo presente.

Alacienciatradicional algole parecid siempre claroy definitivo: cuanto me-
nos protagonismo sele dé ala subjetividad delinvestigador, mas probabilidad
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habri de que sus proposiciones se acerquen alaverdad. Poresolos controles ex-
ternosaélydeélindependientes, por una parte, pero por otra, la prohibicién ab-
solutade que el agente dela ciencia se permita tratarlos acontecimientos que es-
tudia con procedimientos considerados subjetivos, especialmente la interpretacion
ytodoaquello que hoy se considera componente estructural delahermenéutica.

Lahermenéutica pudiera haber sido conveniente para tratar temas filoséfi-
cos, literarios, religiosos, pero no temas cientificos. Silas ciencias sociales y hu-
manas se servian delahermenéutica, no podian considerarse ciencias. Viejoy
arduodebate.

Las ciencias sociales, por mucho tiempo, se sometieron a esta condiciény se
esforzaron por parecerselo mis que pudieron alasciencias fisicas, y aceptar sus
métodos y exigencias. Mientras predomind el paradigma tradicional, noles
quedb mas camino.

Sinembargo, lanecesidad de otra perspectiva paratodolo que tenia que ver
conelestudiodelos sereshumanos, susrealizacionesy sus agrupaciones, se ha-
cia presente constantemente junto con lainsuficiencia e inadecuacién delas exi-
gencias tradicionales.

Dehecho, los cientificos sociales mas destacadosy que han aportadoverda-
derosadelantos en este campo, unos no se han atenido a esas exigenciasy otros,
aun declarando que se atenian a ellas, enlomasimportante de sus trabajoslas
hanviolado. El clasico debate entre los partidarios del erkldren —describir, expo-
ner—ylos delverstehen —comprender, esto es, hermenéutica al finy al cabo—
testifica estainsatisfaccién estructural inscrita en el alma tanto de cada cientifico
social comode sudisciplina.

Del mismo modo, es significativo que la hermenéutica como método y
como teoria general delainterpretacién hayavenido siendo elaboradano como
instrumento filoséfico solamente sino como manerade hacer en lainvestigacién
desdeelsigloXVIII, primeroen el campo delahistoriaadondearriba desde el es-
tudio de la Biblia y luego en otros campos hasta llegar hoy a convertirse en la
nueva forma de concebir el conocimiento o, como ha dicho Vattimo (1995, p.37),
en «unasuerte de koiné, deidioma comiin, dela cultura occidental (...), un clima
difundido, una sensibilidad general, o bien una especie de presupuesto con el
que todos se sienten llamados a pasar cuentas».

He aquicémoladenostadainterpretacion —interpretacion, comprension,
hermenéutica—ha pasadoal primer planonoséloenla filosofia contemporanea
sino, sobretodoyparaloque aqui nosinteresa, también en el imbito delas cien-
cias sociales que estin abandonando definitivamente el viejo paradigmay en-
trando delleno en otroimpregnado de temporalidad, cualidad, comprensién e
indeterminacion.
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Elprimer anuncio—grito-protestay anuncio profético—lodioyaenelssiglo
XIX, consucaracteristicacontundenciayatrevimiento, en un aforismo sinvuelta
dehojayjustamente famoso, Friedrich Nietzsche (1981): «No hay hechos, hayin-
terpretaciones.Y esto también es una interpretacién».

Hasido, sin embargo, Martin Heidegger (1971), comentarista de Nietzsche
yalumno de Edmund Husserl, al que sigue, profundizaymodificaenlafenome-
nologia por él creada, quien ha puesto las bases fundamentales definiendo al
hombre como intérprete®. Lainterpretaciéon pasaa ser, asi, un componente de la
estructura existencial humana —un existenciario— de modo que entra de por si
enlasnotasdefinitorias del ser humano en cuanto habita elmundo, del Dasein.
Interpretarno esalgo que elhombre puede hacer o dejar de haceravoluntad sino
dealgo quelo constituye en susituacién ydelo que, porende, no puede prescindir
pues seleimpone sin que caiga bajo su control. Conocer humanamente es inter-
pretaro,lo que eslomismo, el conocimiento es estructuralmente interpretacién
enlaquelasubjetividad con suhistoricidad es factor constitutivo. Asi, cuando un
hombre se niega ainterpretar, estd interpretando. En estos términos, el para-
digma clasicodelacienciadejade tener sentido o necesita ser reformulado.

Ahorabien, siendo esto asi, laverdad tiene que ser pensada de manera dis-
tintaacomolo fue anteriormente sobre la base del conocimiento entendido co-
mo representacion.

Quizds sea Vattimo (1995, p. 130) quien lo ha planteado en la forma mas cla-
ra,aplicandoalaprictica del conocimiento en concreto los planteamientos de
Heidegger:

Silaverdad noes pensadacomo el darse incontrovertible de un objeto que se tiene
enunaideaclaraydistintaydescrito en formaadecuada en una proposicién que re-
fleja fielmentelaidea—lo que estalvez posible en el interior de un horizonte, de una
apertura, que instituye todo posible criterio de conformidad ala cosaoalmenosa
lasreglasde unlenguaje—laverdad parece pensable s6lo a través dela metafora del
habitar (...). Puedo enunciar proposicionesvalidas segtn ciertas reglas séloa con-
dicién de habitar un determinado universolingiiistico o un paradigma. Este habi-

taresla primera condicién de midecirverdad.

Habitar es unasituacién temporal en un determinado mundo-de-vida, de
cultura, de situaciones, de percepciones, historica por tanto eimpregnadadela
subjetividad del habitante, lo mismo que es histdrico, temporal y cultural todo
universo lingiiisticoytodo paradigma.

2. Véaseeltematratado porelautorenlaseccién 31 (pp.160-172 delatraduccion deJosé Gaos,
1971) de Elsery el tiempo.
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Esto no supone un relativismo total o una actitud liviana ante el conoci-
miento, lacienciaylainvestigacién, unasuerte de «todovale» comoaveces se en-
tiende. Al contrario, es una exigencia mucho mayor que la que se planteaba ante-
riormente, pues el investigador esti comprometido en todo su ser, como cienti-
ficoy como persona, compromiso que le exige completa transparenciaylo so-
mete al riesgo de responder, sin ocultaciones, con toda susubjetividad expuesta
alacomunidad sin asideros quele sirvan de coartada, por sutrabajo. Transpa-
rente ante simismoy transparente ante lacomunidad, tiene que saber sobre su
propio saber, esto es, desvelaryhaberse desvelado a si mismo la apertura que ha-
bitay porlaque eshabitadodesdelacualyenlacual producelaverdad de suin-
vestigar. Elsélo puede producirverdad en el horizonte hermenéutico, estoes, de
interpretacién-comprension, de esa apertura.

¢Enqué consisteenrealidad lainterpretacién? Consiste en dar sentidoy sig-
nificadoaloquetodavianolotiene enlaexperienciadelintérpreteyesto es co-
nocer o hacer pensable unarealidad.

En términos practico-concretos, interpretar consiste en integrar de manera
coherente ono contradictorialonuevo en el sistema de relaciones de significado
que constituyen el horizonte de quien conoce. Perounarealidad que ya esta sig-
nificadaen otrohorizonteyleviene alintérprete situada en élnoesintegrable en
cuanto tal. Inevitablemente tiene que ser resignificada en el sistema de signifi-
cacién delintérprete para poder ser pensada por él. Pero, entonces, luego del pro-
ceso,yanoeslarealidad que era puestiene otro significado. Asi, larealidad sig-
nificadaen un horizonte es en verdad incognoscible en otro horizonte.

Conlasolainterpretacion, el proceso hermenéutico estd incompleto. Lain-
terpretacién puede haber sido hecha muy bien, con muy buenahabilidad, lo que
es propiode cualquier persona que goza de sus capacidades en normalidad, pero
no haber desveladolaverdad dela cosasinohaber producidoun error.

Para que el proceso hermenéutico pueda accederalaverdad delaconteci-
miento, lainterpretacién ha de ser comprensiva, olo que eslomismo, lainterpre-
tacién debe dar pasoalacomprensién.

¢Enqué sentido podemoshablar de comprensién como proceso cognosci-
tivo hermenéutico?

Sielhorizonte delintérprete, en este caso del investigador, y el delos sujetos
delainvestigacion, en nuestro casolosvenezolanos populares, coinciden osilos
venezolanos populares poseen también el horizonte delos investigadores ade-
mas del suyo propioylosinvestigadores el delos sujetos populares, la realidad so-
cialinvestigada seria adecuadamente significada por unosy otros, y mostraria
suverdad en ambosespacios.
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Aestoesaloquellamamos comprensién en el proceso hermenéutico, alain-
terpretacién realizada en el horizonte en que larealidad interpretada tiene su
significado propio.

Cuandoaquisehabladeinterpretaciény comprension, me estoy refiriendo
alaoposicién entre conocimiento desde fuera delarealidad en concretoycono-
cimiento desde dentrodeellamisma, lo cual es pertinente para el estudioylain-
vestigacién de mundos humanos. Elmundo humano delosindigenas sélo podia
ser conocido en suverdad porlos espafioles desde dentro de élmismo, desde su
sistema de significados, desde sus claves de interpretacién-comprension, desde
suhorizonte hermenéuticoyno desdelos significados, claves yhorizonte delos
espafioles. Yviceversa.

Ahorabien, puestoen marchael proceso de interpretacién-comprension,
un solo proceso hecho de esos dos momentos no en sucesién temporal sino si-
multdneosen interactuacion, el intérprete-conocedor, inevitablemente procede
aintegrarlarealidad comprendidaen el sistema de relaciones de significado que
constituyen suaquiysuahora, sutemporalidad més concreta, en el que esarea-
lidad adquiere susignificado actual. En esto consiste fundamentalmentela apli-
cacion, tercer momento con el que el proceso hermenéutico se completa. Tam-
poco este momento es separable delos dos anteriores, pues se produce en simul-
taneidad einteraccién con ellos.

Cuandolarealidad cuyaverdad ha de desvelar pertenece almundo del intér-
prete-conocedory sesignificaen suhorizonte, el proceso de interpretacién es al
mismo tiempo el de comprensién. El problema se plantea cuando se da diversi-
dad dehorizontesy se presentamds radicalmente cuandolos horizontes son to-
talmente externos el unoal otro, comoen el caso dela Conquista de América, del
encuentro con un otro absolutamente nuevo paralos dos que entran en contacto,
estoes, tanto paralosindigenas como paralos espafioles.

¢Como es posible superar esta externalidad, esta absoluta otredad, esta ra-
dicaldis-tinciényllegaraconocer al otro desde su propio horizonte?

Sitenemosen cuenta que un horizonte—y un significado en suintegrali-
dad—noesta constituido solamente por claves intelectuales de interpretacién o
por simbolos representados mentalmente sino que se construye, lo mismo que
todala cultura, enun procesodevidayexperiencia, estoes, de practica devida,
de ejercicio colectivo del vivir que forma todo un mundo—que por eso es mundo-
de-vida—enel que tiene suverdad todolo quele pertenece, para poseer un hori-
zontey estarintegrado en élhabrd necesariamente que vivirlo, esto es, practi-
carlo en experiencia vivida con los que lo viven por pertenencia o, lo que es lo
mismo, convivirlo de alguna manera. Sélo desdela convivencia, desde la impli-
cacién en elmundo-de-vida sobre el que se sostiene un horizonte hermenéutico
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esposible poseer sus clavesy moverse en sus relaciones de significadoy manejar
sus reglas de significacién.

Cuandolainvestigacion se realiza en el dmbito del propio mundo-de-viday,
porende, desde dentro del horizonte hermenéutico al que uno pertenece, el pro-
blemano se plantea criticamente porque la convivenciaya esta dada. El punto
criticose plantea cuando el mundo-de-vida del investigador es totalmente dis-
tintode aquel al que pertenecelarealidad cuyaverdad quiere conocer, sobre todo
sinosospechadelaotredad de ese mundo-de-vida.

Laintegracién de todo el proceso de investigacién aqui expuesto en sus re-
sultados, en el contexto epistemoldgico descrito, queda muy claro enlanarracién
que Alejandro Moreno hace de su experiencia en buscade métodoy que reprodu-
cimos a continuacion.

Quien esto escribe hubo de enfrentar una situacién en la que decidir sobre este
temase hizo imperativo, cuando se encontré en lanecesidad vital de investigarla
realidad social, culturaly antropolégica delhombre popularvenezolano. Mi pro-
cesodeinvestigacién no partié de unaintencidn estrictamente cientifica propia
delinvestigadoracadémico, sino dela preocupacién porentender el mundo popu-
lardelacomunidad delbarrio en el que por motivos de accién social y pastoral, co-
mo sacerdote auxiliar de una parroquia petarefia en la que me propuse ocupar el
tiempo que me dejaban libre las obligaciones universitarias y profesionales de psi-
c6logo, habia decididovivir. En principio, pues, nohabia pensado en investigar. La
investigacion se produjo luego como exigencia ineludible de haber decidido com-
partir mivida con una comunidad popular.

Después de un tiempo, cerca de dos afios, de convivencia, multiples experien-
ciasrepetidas en el vivir cotidiano, miltiples pequefios y algunos grandes fracasos
enmisintentos porintervenir con proyectos bienintencionados enlavidadela co-
munidad, me dijeron repetidamente que no entendjia.

Todo me hablaba de una forma de practicar la vida en todos los ambitos y en
todoslostiemposdela cotidianidad comunitaria, de unos cédigos cuyas claves de des-
cifradoyono poseia. Mierrorestaba, ahoralo sé, precisamente en mi preocupacién
porentender puestoqueel concepto de entender que manejabayporel que me guiaba
eraun concepto intelectual, marcado por miformacién académica, regido, portanto,
porlalégicaracionalyacuyarealizacién sélo se podiallegar por el procesamiento de
informacionesveraces obtenidas mediantelos procedimientos adecuados.

Departida, porende, me orientaba alograrel entendimiento mediante la apli-
caciénalarealidad popular del barrio de unos esquemas, unasreglas de interpre-
tacién, dentrodelas cuales hacerla entendible. No sospechaba que muy bien esos

esquemas podian no perteneceraesarealidad humana sino serleimpuestos como
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marcos rigidos enlos que quedara acomodadayal mismo tiemponegada en su pro-
piaverdad.

Miinevitable necesidad de interpretar ponia en marcha los dispositivos de
significacién propios de mi mundo—occidental, moderno, académico..—sin que
pudierasospecharladistinciényotredad del mundo-de-vida popularvenezolano.
Deesamanerahubiera podido entender, pero el entendimiento hubiera sidouna
construccion de mis esquemas, una realidad ficcionada por ellos, de modo que al
finyalcabonohubieraentendido de hecho.

Laverdad es que eso fuelo que me sucedié. Dado que no entendia, quise enten-
derrecurriendoalainvestigaciényenlos términos convencionales delamisma, me
puseaaplicarlosinstrumentosylos métodos que miformacién me ponia adispo-
sicidén. Ciertamente, logré reunir datos, acumular conocimientos en el sentido tra-
dicional, perointuiacon claridad que el sentido de fondo del todo se me escapaba.

Lanarracién deestahistoria puede serlarga, peroaqui se trata de dar cuenta
deunamaneradeinvestigar, de modo que sdlo tocaré los puntos esenciales que tie-
nen que ver con esto.

Necesitabaabandonarlaintencién de entender eir masalld, peronosabiaa
dénde. Decididejar deladolainvestigacién y ponerme avivirlavida dela comuni-
dad desdeellamisma, desde sus practicas cotidianasyllevar un registro sistema-
tico de todala experiencia procesando sus contenidos continuamente conmigo
mismoy conlagente en cuyo mundo estabaviviendo.

Alacorriente delavida cotidianalahellamadoluegovivimientoyalvivirlavida
en una comunidad desde sus propias practicas lo he denominado invivir —vivir
dentro—, pero un invivir compartido, esto es, convivido.

Conviviendolavidadelacomunidad, o sea, a partirdeyen el participar dela
practicadevida—lo queluegohellamado practicacién para destacar sudinamici-
dad—detodoslos convivientes de ese mundo, se me abrieron las distinciones, las
propiedadesylasidentidades que configuran el mundo-de-vida popular venezo-
lano como distinto del mundo-de-vida delamodernidad del que provengoyenel
que me he formado.

Entendi, ahora si, que mis esquemas, mis métodos, mis procedimientos dein-
vestigacidn, aptos para mi mundo, no me permitian accederalaverdad de este otro
mundo; no sdlo, sino que me inducian necesariamente al error. Pero ahorasabiaa
déndetenia queir, aaquello que sélo podia apalabrar como comprensién.

Lahermenéuticay sus procesos, conocida tedricamente, se planteaba como
exigenciaenlapricticayparalaprictica.

Comprender implica un doble proceso: aprehender y ser aprehendido en el
mismo actoy en el mismo acontecimiento pero en-con, en la realidad compartida.
Puestoqueesarealidad eraun practicarlavida, comprendersignificaba dejarse pren-
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derenlavidaconvivida, en sudiscurrir cotidiano, en suvivimiento. Sélo asi podria
viviren sus cddigosy servivido porellosen cuanto desde dentro rigieran mivivirla
vida. Comprenderasi suponiasalirme, como quien se sale deunaarmadura, detodas
lasestructuras mentales yvivenciales que miformacién habia producidoen mi. Laar-
madura quedaba en pie, pero deshabitada (Moreno, 1998, p.12). Deshabitar mi anti-
guohabitaryhabitarunonuevo, paramantenerme en la metifora de Vattimo.

Un habitar, sin embargo, no elimina al otro. Ambos pueden coexistir, distin-
guidos, en el mismo intérprete. En ese caso el intérprete habitante delos dos hori-
zontes, estd en condiciones de accederalaverdad deunoydeotroyluego de apala-
brarenlostérminosdeunolaverdad delotroalaque haaccedido desde suinterior.
Eneldiidlogo deloshorizontes se producela aplicacién.

Deestamanera creo haber expuesto en sintesis pero con suficiente claridad,
porlomenos en miintencién, los fundamentos filoséficos, teéricos y metodoldgi-
cosdeloquehellamadoy practicado «investigacién convivida». Lo convivido dela
investigacién estd precisamente en lain-vivencia en el mundo-de-vida que es con-
dicién de posibilidad del desde humano convivial donde se conoce.

Enfoque metodolégico

Todoestose concretaen la practicainvestigativa en asumir paratodo el proceso
elenfoque cualitativo mas actual distinguiéndolo claramente del enfoque cuan-
titativo tradicional.

Elenfoque cualitativo parala investigacién en ciencias sociales viene to-
mando desde hace tiempo un auge muyimportante, tanto porque los investiga-
doresno se satisfacen conlos resultados que aportan los tradicionales métodos
cuantitativos, cuanto porque la profunda reflexion epistemoldgica de los tltimos
cincuentaanosyalaqueyanoshemosreferidohacuarteadolasbasesteéricas
sobrelas que esos mismos métodos se asentaban.

Esteauge puede darlaimpresion, especialmente alosinvestigadores nove-
les, de que el enfoque cualitativo es nuevoy constituye un logroy una conquista
delasorientaciones masactuales dela ciencia que, paramuchos, vienen a ser una
verdaderarevolucion.

Enrealidad, el énfasisenlo cualitativo precede histéricamente al énfasisen
lo cuantitativo en todos los campos dela ciencia pero, sobre todo, en las ciencias
que se ocupan en conocer cuanto atafie especificamente al ser humano, a sus for-
masdevidayasuconducta, estoes, ese grupo de disciplinas que globalmente se
conocen como cienciashumanaso ciencias sociales.

Elque no seatotalmente nueva, no significa que la posicién cualitativa re-
edite simplemente perspectivas pasadas o antiguas posturas. Tanto el enfoque
cualitativo como el cuantitativo pueden ser considerados como tendencias cons-
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tantes en la historia del conocimiento, porlomenos del occidental, lo cual no sig-
nifica que suformulacién actual sea una simple repeticién del pasado. Tiene su
propiaidentidad y sus propias caracteristicas, precisamente, en buena parte,
como resultado delahistoriatranscurrida.

Lainvestigacion cualitativa se centraenlo que distingue, identificay carac-
terizaen cuanto totalidad alarealidad bajo estudio. Se puede decir que este tipo
deinvestigacién busca el cual (de donde cualidad y cualitativo) delo que se estu-
dia.YaAristételes, en ellibroV dela Metafisica, capitulo 143, definié la cualidad en
términos que poco han cambiado desde entonces: «Las acepciones dela cualidad
pueden reducirse ados, delas cualesunaseaplica con mayor propiedad yrigor.
Enefecto, en primerlugar, cualidad esla diferencia o caracteristica que distin-
gue unasustancia o esenciadelasotras».

Laorientacién cualitativa puede resumirse muy sintéticamente en estas ex-
presiones de M. Martinez (1999, p.173):

Deestamanera, lainvestigacién cualitativa trata de identificarla naturaleza pro-
fundadelasrealidades, suestructuradindmica, aquella que darazén plenade su
comportamientoy manifestaciones. De aqui, que lo cualitativo (que es el todo inte-
grado) no se opone alo cuantitativo (que es s6lo un aspecto), sino queloimplicaein-

tegra, especialmente donde seaimportante.

Daniel Bertaux sintetiza muy bien el estado de animo de gran parte delos in-
vestigadores en el campo social —yno sélo delos sociélogos— a finales del siglo
pasado deseosos de reencontrarse, en términos netamente cientificos, con el
hombre real yvivo que se les habia perdido entre las avalanchas de nimeros por
unaparteylahipertrofiatedrica delasestructuras sociales porlaotra. Pero para
eso era necesario reelaborar el concepto mismo de ciencia, sobre todo para el
campo delascienciashumanas, y desprenderlo delos esquemasvéteropositivis-
tasdel siglo XIX y neopositivistas del XX.

Nuestrainvestigacion seinscribe, pues, en el amplio paradigma de los mé-
todos cualitativos en investigacién social y, dentro de éstos, en el «<enfoque bio-
grafico» o de «historias devida».

Ha sido necesario el vuelco epistemoldgico de los tltimos afios que reivin-
dicala subjetividad como forma de conocimiento para que la historia de vida
vuelvaaser considerada como de plenovalor cientifico.

Losrelatos que de unauotramaneratienen como temay contenido lo bio-
graficoyloautobiogrifico,las memorias personales, los testimonios devida, etc.,
existen desde muy antiguo en la mayoria delas culturas.

3 Aristételes (1973). Metafisica. Madrid: Aguilar.
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Lanarracién desarrollada en forma sistematica, coherentey completadela
vida de un sujeto, searealizada por él mismo—autobiografia—, searealizada por
otro—biografia simplemente—, pertenece a tiempos cercanos a nuestra época
y, sobretodo, almundodela cultura occidental, especialmente a partir del Rena-
cimiento. Hasta principios del siglo XX puede decirse que fue un tipo de docu-
mento perteneciente al campo dela historia—biografias de reyes, héroes, san-
tos, artistasy figuras de alguna manerasignificativas por suinfluenciaen los
acontecimientos histéricos—ydelaliteratura. Sélo conlaaparicién delascien-
cias sociales empiezan a surgir documentos biograficos con intencién de servir
como insumos parael estudio cientificodelasociedad, dela cultura, dela psico-
logia, del ser delhombre en general.

Un problema previo alintroducirnos en el trabajo practico con historias de
vidaesel delaterminologia.

¢Sonlomismo, o, en caso contrario, en qué se distinguen: biografia, auto-
biografia, historias devida, relatos de vida, documentos biograficos? Distinga-
mos estos cinco términos que son los mas usados y usuales entre nosotros, aunque
nosonlostnicosenlaliteratura.

1~ Empecemos por el mdas abarcador de todos: documentos biogrificos.

Seentienden por tales todoslos documentos que se refieren de manera di-
rectaoindirectaaunaparteoalatotalidad delavidadeunapersonaodevarias
personas (una familia, comohace Oscar Lewis, por ejemplo). Es éstala categoria
masampliaycomprehensiva. Incluye toda clase de textos tanto orales como escri-
tos detipobiografico. Entre ellos hay que contar desdelos diarios personales, las
cartas, los documentosjudiciales, etc., hastalas biografias propiamente dichas.

Muchasveceslos documentos biograficos han sido utilizados paralainves-
tigacién nosdlohistdrica. Sirva de ejemplola clasica obrade Michel Foucault, Yo
Pierre Riviere (1976), estudio epistemoldgico de una época y un sector del conoci-
miento a partir delos archivosjudiciales.

Hay que distinguiraqui dostipos de documentos biograficos: 1. Los documen-
tos primarios, estoes, lahistoria de vida propiamente dicha, en simismaysin ser
acompafada por ningan tipo de otros documentos. 2. Los documentos secunda-
rios, es decir, toda clase de documentos biograficos excluida la historia de vida.

2~ Entre estos documentos biograficos, los mas completosy organicos son las
biografias.

Cuandohablamos de biografia, entendemos porellalanarraciéon total del
recorrido devida de una persona desde sunacimiento hasta sumuerte—o, siel
biografiadonohamuerto, hastael momento en que se escribe el texto—e, inclu-
so,aveces, desde susantepasados hasta algunos de sus descendientes, compues-
tasobrelabasenosélodelostestimonios o relatos del protagonista sino, ademas,
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de cuantareferencia, seaoral o escrita, personal o documental, se haya podido
encontraren relacién con el sujeto delonarrado.

Lasbiografias asientendidas pertenecen al campo de la historia en cuanto
disciplinay forman parte delahistoriografia de un periodo determinado, de una
sociedad, deunanacién, deun campo delaaccién humana (el arte, la ciencia, la
religién...), etc. Cuando no son realizadas con el rigor propiamente cientifico o
sonredactadasenfatizandolos aspectos mas atractivos paraellector, pertenecen
masbienalaliteratura.

Lasbiografias se agotan en simismas, esto es, cumplen su finalidad cuando
han presentado plenamentelavida del personaje. No pretenden servir de base,
deporsi, paraotro tipo de investigacién —socioldgica, psicolégica, antropold-
gica—aunque puedan entrar como componente en procesos investigativos muy
variados.

Nosehacereferenciaaellas, estoes, no selas considera propiamente como
tales, cuando se habla de «historias devida» enlainvestigacién social, aunque,
dehecho, son historiasdeunavida.

3~ Cuandolabiografiaestd narrada por el mismo biografiado, sea por propia
iniciativa seaa peticién de otro—lo mas frecuente en investigacion social—, yno
seutilizan en ella materiales externos alanarracién —materiales secundarios—
sino solamente los que el sujeto narradoraportaal narrar—materiales prima-
rios—, tenemos lo que propiamente se conoce como «historia devida» enlain-
vestigacién social.

4~ Este concepto, sin embargo, incluye algunasvariantes que hay que distin-
guir con claridad. Anuestrojuicio, no eslomismola«historiadevida» narrada
ensolitario quela «historiadevida» narradaen relacién actual con un interlocu-
tor fisicamente presente. Ala primeralallamamos autobiografiay ala segunda
historia-de-vida (sic, con los guiones de unién).

41 Laautobiografiaeselrelato, solicitado por otroono, delavidade una per-
sona cuando es compuesto por ella misma. Para ser propiamente autobiografia
debe cubrirtodo el periodo de esavida hastael momento en que esta viviendo esa
persona. Es claro que este relato puede ser mas o menosintegral segtin las condi-
ciones de memoria, deinterés o de prudencia del sujetolo permitan.

Laautobiografia admite porlo menos dosvariaciones porlaformaen que se
presenta. Puede, en efecto, ser escrita u oral. En este caso, ante un grabador, por
ejemplo.

4.2 Lahistoria-de-vida es aquella que el sujeto dela misma narra a otra persona,
presente fisicayactualmente como interlocutor. Decimos fisicay actual, porque
siempre al narrar se tienen presentes, de manera simbdlica eimaginaria, unoo
variosinterlocutores e, incluso, a veces, hasta un pablico.
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Esto, para fines de investigacion, exige que sea grabada y luego transcrita, pro-
cesos que presentan sus propios problemasy comportan sus propias técnicas.

Muchosautores tienden a pasar poraltolas diferencias entre autobiografia
ehistoria-de-vida como sifueran sélode forma. Enrealidad, son diferencias esen-
ciales. Enlaliteratura comiin tampoco se hace distincién en la terminologia. Una
yotrason conocidas como historias devidae, incluso, como autobiografias. Silas
diferencias son esenciales, seimpone la distincién terminoldgica.

Ademasdeesenciales, las diferencias entrelaautobiografiayla historia-de-
vida son muchas. En primer lugar, la espontaneidad. En la autobiografia, en
efecto, haytiempoy posibilidad para corregir, eliminarlodicho o escrito, anadir,
modificar, es decir, parareducirlaespontaneidady falsear mds o menoslo que
seexpresasinrepresion. Noes que laespontaneidad necesariamente sea mejor
garantia deveracidad sieséstalaque sebusca, sinoque, aleliminarloserroresde
expresion, de sintaxis, las repeticiones, las desviaciones, lasincongruencias, etc.,
cosaque puede hacerse muybien en la autobiografia, se eliminan significativos ele-
mentos para el andlisis dela realidad tal como se presenta en lavida cotidiana.

Ladiferencia principal estd, sin embargo, en el tipo de relacion interpersonal
en cuyo marco se produce la historia. Cuandolarelacién es con un otroimaginado o
simbdlico, éste no tiene otra participacion sinola que el mismo sujeto dela histo-
rialeasigna. Cuando, en cambio, larelaciéon se establece con un interlocutor real,
presenteyactuante, la historia se produce realmente entre dosy, mas que pro-
ductodelosdos, esresultado delarelacién mismaen que ambos se encuentran,
del «entre» que se establece alli. En estarelacion, la historia es un acto social en si mis-
ma, esto es, en ella estd ya losocial concreto en corriente historica de vida.

5~ Cuandonosenarratodaunavidasino partedeella, o episodios determina-
dosdelamisma, hay que hablar de «relatos de vida» que pueden ser autobiogra-
ficos, enelsentido antesindicado, onarrados a un interlocutor, escritos u orales.
Unaclase particular de estos relatos de vida son aquéllos que selimitan y refieren
aunaspecto, tipodeactividad o temadelavidadel sujeto. Asi, por ejemplo, cuando
serelatatodoysdlolo que tiene que ver con la persona en cuanto abuelo, o en
cuanto panadero artesanal —cldsico estudio de Bertaux (1993)—, o en cuanto al
surgirydesarrollarse de su filosofia, etc. Los relatos devida hechos ante un inter-
locutor presente o ante varios interlocutores, esto es, en grupo, los identificamos
como relatos-de-vida (conlos guiones).

Enlainvestigacidn social, los relatos de vida se utilizan, sobre todo, cuando
setratade conocerunaspectodelarealidad previamente seleccionado o confir-
mar una hipdtesis especifica.

Ennuestro caso hemos preferido trabajar con historias-de-vida, esto es, con
eltextodelahistoria producido por un narrador-actor, al que llamamos historia-
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dor,en compaiiayjunto con el investigador, al que llamamos cohistoriador, en re-
lacién directa de persona a persona.

Sinembargo, hemos recurrido también a algunos relatos-de-vida para com-
pletar parte de nuestras investigaciones.

¢{Comoinvestigar conhistoriasdevidaycémolohacemosenel cip?

Con lashistoriasdevidaylos materiales biograficos en general se investigade
muy diversas maneras. Lamenos «biografica» delas maneraseslade aquéllos
quese sirven delos datos biograficos paracompletarinvestigaciones de tipo cuan-
titativo basadasen encuestas o sondeos con base estadistica. Lahistoriadevida,
asi, se convierte en un adornono necesarionide primera importancia, puesto ahi,
comodice Franco Ferrarotti (1981, p. 39), «paraedulcorarlos rigores de las medi-
dascuantitativas exactas».

Otrossesirven delas historias devida parailustrar con ejemplos cualitativos
y como corroboracién anecdéticalo que se hainvestigado a través de otrasvias.

Enalgunoscasos, lashistoriasolos relatos de vida son tomados como fuente
dedatosyutilizados paraencontrar en elloslo que se buscamasalla deellos. Esel
caso, porejemplo, de Daniel Bertaux en lainvestigacién yacitada sobreel pasode
lapanaderiaartesanalalaindustrialen Francia. ;Dénde encontrar este proceso?
Elprocesoestd envivoen aquéllos quelohanvividoyen el transcursodela historia
que hanvivido, estoes, enlos panaderos quevivieron el procesoyen el procesotal
comolovivieron. Habrd que buscarloenlavidadelos panaderos, en suhistoriade
vida. Peronoen todaellasinoen ese tiempo que corresponde al proceso mismo.
Bertaux se servird, por tanto, de relatos devida mas que de historias devida. En
cualquiera de estos casos, lahistoria devida es utilizada ya sea como técnica, como
instrumento para otra cosa, 0o—es suuso en Bertaux— como el método de acceso
alarealidad social. En cualquier caso, sereduce ala funcién de auxiliar.

¢Puede pensarse en unainvestigacion enlacualla historiadevidanosea uti-
lizada paraotracosamasalladeellamisma? ;Unainvestigacién enla cualla histo-
ria devida sealo que se ha deinvestigar?

Centrarse en lahistoriadevida como en el qué delainvestigacion yno como en
uninstrumento de cualquier tipo para otra cosa, esla posiciéon mas actual al res-
pecto ampliamente desarrollada por Ferrarotti. Esta es la mejor manera para
aprovechartoda supotencialidad heuristica.

Noquiereellodecir quelos otros usos sean cientificamente «ilicitos» sino que
sequedan cortosy reducen asegundo planolo que debey puede ocuparel primero.

Ferrarotti ha sido hastaahora quien mejor hadesarrolladoy fundamentado
un sélido estatuto epistemoldgico paradarle solidez cientificaalainvestigacion
con historiasdevida.
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Paraesteautor (1981, p.4), «la historia devidaesla contraccion delosocialen loin-
dividual, delo nomotéticoenloidiogrifico». Siendo estoasi, enlavidade cadacualesta
toda su sociedad vivida subjetivamente que esla inicamanera de servivida que una so-
ciedad tiene, pues una sociedad existe en sus miembros o no existe en absoluto.

Unahistoriadevidaesuna pricticadevida, una praxisdevida, enlaquelas
relaciones sociales del mundo en el que esa praxis se dason internalizadasy per-
sonalizadas, hechasidiografia. Esto eslo que justifica poderleer o descubrir toda
unasociedad en una historia devida. De nuevo, en términos de Ferrarotti, «todoacto
individual es una totalizacién de un sistema social» (Ibid., p. 45). Mds claramente,
enotro pasaje del mismo autor:

Elacto comosintesis activa deun sistemasocial, la historia individual como historia social totali-
zada porunapraxis: estas dos proposiciones implican un camino heuristico que ve louni-
versalatravésdelosingular, que buscalo objetivo sobrelo subjetivo, que descubrelo gene-
ralatravésdelo particular. Anuestro parecer, estoinvalidalavalidez universal dela pro-
posicién aristotélica: «No existe ciencia que nosea cienciadelo general». No. Puede exis-
tirlacienciadelo particulary delo subjetivoytal cienciallega por otrasvias—viasen

aparienciamuchasveces paradéjicas—aun conocimiento delo general (Ibid., p.47).

Segln esto, notiene sentido preguntarse cuantas historias de vida son ne-
cesarias paraun estudio social determinado. Con una es suficiente. Se estd aqui
fuera de toda consideracion de tipo estadistico o representativo. En palabras de Ferra-
rotti (1981, p. 154): «Nuestro sistema social estd en cada uno de nuestros actos,
en cadauno de nuestros suefios, de nuestros delirios, obras, comportamien-
tos. Ylahistoria de este sistema esta toda entera en la historia de nuestravida
individual».

Sinembargo, la cosa es un poco mas compleja delo que el mismo Ferrarotti
pareceindicar. En mucho depende de qué es lo que se busca en la historia devida o con
la historia devida. Enla mayoria delos casos se han buscadoy se buscan datos, esto
es, hechos comprobables, objetivos, sea este término entendido en sentido fuerte
oen sentido débil.

Cuando se buscan datosenlashistorias devida, se plantean todos los pro-
blemas que los datos exponen en cualquier método o enfoque investigativo. So-
bre todola confiabilidad delos mismos.

Laconfiabilidad tiene su manera de ser afrontada en los métodos cuantita-
tivos. En cada método cualitativo ha de ser resuelta porvias especificas. En general, de
todos modos, la confiabilidad se resuelve porla contrastacion entre datos, sea por
ndmero, sea por repeticion, sea por confirmacion de nuevosy otros con respecto
aaquéllosbajoexamen.
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Sisebuscan datos, muchos autores, en el fondo apegadosaun criterio tra-
dicional de objetividad, piensan que hay que multiplicar las historias de vida.
;Cudantashistorias devida son necesarias? En estono hayacuerdo.

Puesto que lamuestraestadisticanoeslaadecuada, dadoquenosetratade
cantidades sino de cualidades, se recurre a distintos procedimientos muchas
veces poco convincentes. Cuando Oscar Lewis seleccionala familia Sinchez para
suestudio, indica, como de pasada, pero quizas sugiriendo una ciertarepresen-
tatividad (1964, p. XXVII): «...la familia Sinchez form¢ parte de una muestra al
azarde setentayuna familias seleccionadas en Bella Vista para fines de estudio»;
deotroestudio. Sinembargo, masadelanterecurre a criterios netamente subje-
tivos en cuanto basados en suexperienciay cuyovalor tenemos que aceptar con-
fiandoen supalabra (Ibid., p. XXIX): «... me di cuenta de que esta sola familia pa-
reciailustrar muchos delos problemas sociales y psicolégicos delavida mexicana
delaclase humilde».

Otros resuelven la confiabilidad mediante la muy socorrida y a veces mal
conceptualizaday peor utilizada «triangulacién», que es un procedimiento al fin
yal cabo de contrastacién. Elnimero de historias serd, entonces, el necesario
para«triangular»ydependerd de cada caso.

Quien haencontradoun medioingenioso pararesolver el problemadel ni-
merodehistorias devidanecesarias, cuando se buscan datos, ha sido Daniel Ber-
taux mediante el concepto e instrumento denominado por él «saturacién». Se-
glin esto, un tema se considera completo en cuanto alos datos que lo constituyen,
cuando un nuevo relato devidano anade nada distintoalo que aportaronlos re-
latos precedentes. Asi pues, los relatos se han de multiplicar hasta que yano sur-
jannovedades. En ese momento se considera que el tema esta razonablemente
«saturado». A continuacién delo que se trata es de seleccionar, categorizary or-
ganizarlos datos comunesatodaslashistoriasylos no comunes.

Ademdsde Ferrarotti, Maurizio Cataniyla mayoriadelosinvestigadores de
lasescuelasitalianay francesa consideran que es suficiente una sola historia, in-
cluso cuando se buscan datos.

L.V.Thomas, en el prefacioalaobrade Catani, Tante Suzanne (1982, pp. I1-111),
yenreferenciaaella, lojustificamediante tres formas devalidacién cadaunade
lascualesesindependiente delas demds. Traducimosy reproducimos:

Lasreferencias alavida cotidiana son lo suficientemente numerosas como para desig-
nar, masalld delas caracteristicas personales, un modo devida... avaladas ademds por
ladescripcién delavida cotidiana (del pequefio pueblo)...la segunda forma de veri-
ficacién es ofrecida por los encuentros con los contempordneos del narrador: se constata

una convergencia que reenvia divectamente al sistema de valores, cuando aparecen las mis-
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mas opciones a propasito de situaciones diferentes... La observacion constituye, finalmente,
unatercera forma deverificacion...lasentrevistas de control se escalonan durante
diez afiosy contienen siempre, bajo aspectos anecddticamente nuevos, la referen-

ciaalos mismosvalores...

Estas son formas deverificacién centradas en la historia en cuanto material
primario sin ningdn recurso a materiales secundarios de ningdn tipo.

Catanienrealidad noseatiene exclusivamente alos datos ni esta obsesio-
nado por ellos. Nos habla en efecto de valores y significados lo mismo que de
datos. Sin embargo, ni en Ferrarotti, ni en Catanini en los demds autores estd
claraladistincién entre datos y significados que a nosotros nos parece de pri-
meraimportancia parajustificar plenamentelavalidez de unainvestigacion cen-
trada en la historia-de-vida en cuanto material primario sin recurrir en ningin caso
alos materiales secundarios propiamente dichos.

Nuestra posicién coincide con lade Ferrarottiylos mas contemporaneos pero
vamasallden cuanto, sin despreciarlos datos paralavalidacién delos cuales segui-
mos las «formas» sefialadas por L. V. Thomas, nos centramos en los significados.

Si,enefecto, envezde centrarse enlos datos, lainvestigacién se centraenla
historiamisma devida sin buscar nada distinto delo que ella comunicasinoel
sentido que en ella estd presente y que pone las condiciones de posibilidad para
que sealaqueesynootra, elinvestigador se encontrard de frente con los «signi-
ficados» que construyen esaviday esahistoria.

Sienvezde centrarse enlos datos, se centraenlos significados, estoes, en
esos complejos culturales que a partir de las practicas de vida comunes a un
grupo humano determinado (comunidad o sociedad) y participadas por todos
sus miembros, se constituyen como integraciones de esas mismas practicas, de
experiencias, valoresy representaciones socialesidiosincrasicas del grupoy por
lo mismo generales (nomotéticas) en todosy cada uno de dichos miembros, bas-
tard unasolahistoria, puesen cada personaestdla culturaycada personaestien
sucultura.

Como hadicho Edgar Morin (2000, p. 78):

Setratanotanto de un determinismo sociolégico exterior, sino de una estructu-
racidén interna. La cultura,y, porel camino dela cultura, la sociedad, estin en elin-
terior del conocimiento humano. El conocimiento estd en la culturayla cultura
estden el conocimiento. Un acto cognitivo individual es ipso facto un fenémeno cul-
tural, ytodo elemento del complejo cultural colectivo puede actualizarse en un acto

cognitivo individual.

41



42

Lapersonaque narrasuhistoria, tiene control sobre muchos delos datos de
esahistoria, estoes, al disponerse anarrarlos, tiene conciencia de ellos y por lo
mismo controla silosvaanarraronoycémolosvaanarrar. Sobre otros nolo
tiene, yasea porque loshaolvidado, ya sea porque «sele salen» sin querer, ya sea
porque estan distorsionados en sumemoria, pero sobre los significados no tiene
ningin control pues estan presentes en todasuvidayen toda suformadenarrarla:
en el lenguaje, en la organizacién, en el ritmo de la narracién, en la veracidad
tanto como en la falsedad consciente oinconsciente delonarrado, etc. La persona
no posee los significados sino que es poseida por ellos. En este sentido, Ferrarotti tiene
razén cuando afirma quelasociedad estd en cada persona; sélo se trata, por parte
delinvestigador, de descubrirla.

Loimportante en esto es que en la historia de vida de una persona se conoce
todaunasociedad, no tanto en sus datos, que pueden conocerse de multiples
maneras, sino en las estructuras profundas que constituyen su sentido. Para esto, no
hay mejorvia que la «historia de vida». La «historia-de-vida» se convierte, ast, en todo
un enfoque epistemoldgico para el estudio de las realidades sociales. No solamente en
un método propio sino en toda una manera auténoma de investigar, con sus
propios fundamentos tedricos y sus propios modos de conducir la produccién
del conocimiento.

Ahora bien, ;como acceder, en la historia-de-vida a los significados que
constituyen el sentido delamismayencontraren ellos toda una realidad social?

Estonosllevainevitablemente ala hermenéutica como método general e
instrumento practico de acceso.

Cuantovenimos aqui desarrollando es nuestro esfuerzo de transparencia
por plantear todo cuanto constituye nuestro compromiso con esta investigacion.

Nuestrainvestigacién delarealidad del venezolano popular desde sus pro-
piossignificados se basaenlaconvivencia, estoesenlainsercién devidaenlos
ambientes en los que habitan los sectores popularesyen interaccionar cotidia-
namente con los hombresy mujeres de nuestro pueblo en sus propios espacios
vitales. Esto eslo que llamamos investigacion convivida, nombre con el que desig-
namos nuestramanerade investigar. Sirva como definicién la siguiente tomada
del«glosario» que antecede a Buscando padre (A. Moreno, 2002, p. XXII).

Setratade unaformadeinvestigar que se noshaido planteando comola més ade-
cuada paralacomprension del pueblo venezolano. El concepto estd compuesto de
dos términos: investigaciény convivida. Habra que aclarar brevemente cadaunode
ellos. Lo convivido estd en lain-vivencia por parte de todos los que participanenla
produccién del conocimiento en el mundo-de-vida popular (in-vivenciaimplicada)

queeslacondicién de posibilidad para conocerlarealidad popular desde dentrode
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ellamisma, desde cémo esvividaenla prictica. La investigacién, por otra parte,
consiste fundamentalmente en dar palabraalovivido. Paraello, seidentifican dos
centros de condensacién delavida que se vive en el mundo-de-vida popular: el vivi-
mientoylahistorias-de-vida de quienesloviven. Elvivimiento se registra sistema-
ticamente (registro sistematico del vivimiento) y ofrece el marco general de com-
prensién —en sus cddigos, simbolos y practicas reflexionadas— paralashistorias-
de-vida que, mediantelaacciéon hermenéutica—de interpretaciéon-comprensiéon—
hecha portodoslosinvestigadores en equipo, abren la posibilidad de accederala
vida que las personasviven en sumundoyacémolaviven. Apalabraresavida, es
convertirla en discurso explicitoy ordenadolo mas cercano posible alavida misma.

Del mismo glosario tomamosla definicién de dos términos que aparecen en
eltextoanteriory que no son usuales en castellano: in-vivenciay vivimiento.

«In-vivencia: Corresponde alhecho de vivirdentroy desde dentro de un mundo-
de-vida paralos protagonistas delainvestigacién convivida» (p. XXII).

Vivimiento: En castellanohay un sufijoque indicaalavezlaacciényelefecto (de esa
accién). Conserva, asi, el sentidode dinamicidad y el movimiento en el tiempo. Es pre-
cisamente el sufijo miento que compone la palabra movimiento. Podemos construir
la palabravivimiento aplicada al mundo-de-vida, al discurrir cotidiano de lavida en un
mundo-de-vida determinado; en este caso, en el mundo-de-vida popular (p. XXVIII).

Lain-vivenciay convivencia cotidiana en el dmbito de los sectores popula-
res, registrada sistemdticamente en todaslas practicas devida del mundo con-
vivido, el vivimiento, eslo que llamamos registro sistematico del vivimiento. Este
registro, junto con las historias-de-viday, cuando son oportunos, algunos relatos-
de-vida, constituye el conjunto de medios que utilizamos para poderllegarala
comprensiéon hermenéutica delarealidad cultural del pueblovenezolano.

Unahistoria-de-vidano comienza cuando se empieza a grabar sunarracién
sino mucho antes, enlo que conocemos como su pre-historia, esto es, el tiempo en
queseestablecelarelacién delinvestigador-cohistoriador no sélo con el historiador
sinotambiényenigualdad deimportancia con el mundo-de-vida al que perte-
nece el historiador mismo. Este tiempo, que estd caracterizado porlain-vivencia
(elvivirintegral dentro) delinvestigador en dicho mundo-de-vida en con-viven-
ciaconelhistoriadorylos convivientes de ese mundo, como parte delyanombrado
«registro sistematico del vivimiento», cumple dos funciones indispensables: la
primera, que historiadory cohistoriador se fusionen, por pertenencia, en un ho-
rizonte hermenéutico compartido en cuyos marcos se produce la historia-de-
vidayvaasercomprendida-interpretada;la segunda, para quela historia se pro-
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duzca, comonarracién, en unarelacién profunda de confianza entre ambos. Asi
se ponen las condiciones para que un mundo-de-vida (sociedad, comunidad, cul-
tura) pueda ser conocido realmente desde dentro.

Encondicionesideales, la pre-historiaha de tenerunalarga duracién de
convivenciaentre historiadory cohistoriador. No significa ello que deben habitar
enlamisma casaperosique surelacién personal detiiati seafrecuenteyen el
planodelacotidianidad. Lo realmente indispensable esla pre-historia en cuanto
invivenciay convivencia del investigador (cohistoriador) eny con el mundo-de-
vida popularal que pertenecen los historiadores pues, es esolo que permite acce-
deralasclavesdeinterpretaciényalossignificados fundamentales sobre los cua-
lesdiscurrelavida delos sujetos en estudio.

Elestudio hermenéutico delos significadoslo hacemos dela siguiente ma-
nera. En unahistoria-de-vida encontramos tres planos de comprensién e inter-
pretacién. El primer plano esta constituido por aquello que pertenece alos datos
ysignificadosindividuales, propios dela personaen cuantotal: sutipo de perso-
nalidad, sus rasgos de cardcter, etc. Este es el plano delo psicolégicoy sobre el que
se pueden establecer diagnésticos conductuales, educativos, de aprendizaje, etc.
Estambién el plano delos estudios de caso.

Elsegundo planoeseldelo grupal, esto serefiere alas distintas formas que
puede adquirirlavida de una persona por su pertenenciaa uno ovarios grupos
devida: el militar, lamonja, el médico, el delincuente violento, etc.

Eltercer planoeselantropoldgico o del mundo-de-viday cultura. Eselque
eneste estudio de comprension en profundidad del mundo-de-vida popularve-
nezolanonos centramos de preferencia. El proceso en el estudio de una historia-
de-vida de un sujeto particular parte del primer plano, penetraen el segundoy
profundizahastaeltercero. Unavezidentificado el sistema de significados per-
tenecientes al mundo-de-vida, el proceso regresa por el mismo camino pues el
segundo plano, ahora, unavez dilucidado el tercero, exige nueva interpretacién
asuluz. Enefecto, lascualidadesylos significados del plano grupal son distintos
segin sea el mundo-de-vida al que pertenece dicho grupo. No eslo mismo una
monja perteneciente almundo-de-vida popularvenezolano que una monja per-
teneciente al mundo de vida moderno europeo. Ponemos este ejemplo porque lo
hemos podido comprobar en un estudio que hicimos sobre una congregacién de
religiosas (A. Moreno, 2000). Es previsible, por tanto, como hemos fundamen-
tadoen otro estudio, que un delincuente originario del mundo-de-vida popular
venezolano estara regido por significados distintos de un delincuente originario
delmundo-de-vida moderno europeo, norteamericano o almundo-de-vidadela
clasealtavenezolana.
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Lomismo digase parael primer plano. Este es el plano deloindividual, el se-
gundoeldelas«formasdevida»yelterceroel delos mundos-de-vida, comoya
hemosdicho.

Parallegaraidentificarlos significados, tanto del plano grupal como del pla-
no antropoldgico, nos servimos de cuantola clasica hermenéutica pone anuestra
disposicién: andlisis de discurso, analisis fenomenoldgico, analisis semantico,
segtin cada situacion lo exige.

Comoinstrumento principal, noshemosservidodeloqueyaenelestudiode
lahistoria-de-vida de Felicia se nos mostré como muy eficazy que hemosllamado
«marcas-guia». Sudefinicién fue yadesarrolladaenlaintroduccién ala Historia-
de-vida de Felicia Valera (A. Moreno et al., 1998, pp. 22-23) y de ella reproducimos:

Nosotros, desde una posturade implicacién in-viviente, nos hemos centradoenla
historiamismaalaescuchade susvoces. Lahistoria dice desde ellamisma el relato
de sus propios significados. Estos se muestran a quien estd en posesiéon de sus cla-
vesyendisposicién de comprenderlas desde dentro, de modo que su trabajo se re-
duce—nadamasynadamenos—adarles palabra.

Asisurgen centros de significado organizadores delanarracién de hechosy
sentidos aparentemente dispersos. En un principio pensamos llamarlos «nticleos
de sentido» pero esta denominacién nos parecia que determinaba demasiadola
comprension posterior al fijar de unavez el sentido en el que ésta habia de enmar-
carse posteriormente. En realidad lo que se nos presentaba era sélo una sefial orien-
tadoraabierta al cambio. La sefial podia modificarse variandola orientacién e in-
cluso podiaborrarsey mostrarse como errénea. Lanarracién mismahabia de que-
darlibre para ejercer esa funcién de modificacién y cancelacién.

Recurrimosasialapalabramarcaateniéndonosaalgunasdelasacepcionesque
ledaeldiccionario (DRAE): «5. Instrumento con que se marca o sefiala una cosa para
diferenciarladeotras...7.Sefialhechaauna persona, animal o cosa, para diferenciarla
deotras,oparadenotarsucalidad o pertenencia». Nos atenemos alaidea de sefial que
diferencia cualitativamente la orientacién de una comprensién de otras posibles
desdeelinterior del sentido que se muestraen lahistoria, entendiéndola comoins-
trumento paralainterpretacion. Pero, puesto quela palabra marca conllevaun cierto
sentido de fijeza, lehemos afiadidola palabra guia, unidaslas dos con un guion para
indicar su constitucién en un solovocablo, conla finalidad de borraresa sugerida fi-
jezayenfatizarsuaperturaylabilidad y su funcién estrictamente orientadora.

Las marcas-guias no son pues datos ni categorias, sino sefiales de posibles sig-
nificados organizadores que, alolargo de todalahistoria, pueden convertirse en
claves de comprensién del sentido dispersoen ellay del niicleo fontal generante de

todoelsentidoyelsignificado.
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Siunamarca-guiase revelaal final como clave del sentido—ynoya comosola
seflal—junto con otras, se elabora asi un sistema de comprensién-interpretacién
que queda, sin embargo, siempre abierto a otros posibles sistemas. Aqui nosotros
hemos elaboradouno, perola «investigacién» dela historia-de-vida de Felicia sigue
abiertayno sélo para otros investigadores, sino para nosotros mismos pues una

historia-de-vida parece inagotable.

Entodoeltrabajodeinterpretacion, tanto cuandohacemosalgin tipode ani-
lisis como cuando nos servimos de las marcas-guias, tenemos presentela clasica
preguntahermenéutica por el significado: ;Qué es aquello que no estd en el texto pero
sinlo cual el textono seria el que es o simplementeno seria? Elaquello dela preguntaes
un significado expresado en una frase uoracién con sentido.
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